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पैनासोननक समूह
आचार सनंहता और अनुपालन 
के बार ेमें

पैनासोननक समूह आचार संनहता और अनुपालन और हमार ेबुननयादी व्ापार शास्त्र!
पैनासोननक हमारमे संस्ापक कोनोसुकमे  मातु्श्र्िा द्ारा स्ातपि प्रबंर्न दर््णन कमे  आर्ार पर कारोबार करिा ह।ै पैनासोननक कमे  सभी सदस्यों को बुननयादी प्रबंर्न उद्मेश्य, कंपनी पंथ, और 
साि धसद्धांिों का अभ्ास करना चाहहए िो हमारमे प्रबरं्न दर््णन का आर्ार बनिमे हैं। हम इन धसद्धांिों का पालन करनमे कमे  ललए प्रतिबद्ध हैं और हम उन्हें अपनमे ग्ाहकों, आपतूिति किा्णओं, 
व्यापार भागीदारों, र्मेयरर्ारकों और अन्य हहिर्ारकों कमे  साथ साझा करिमे हैं। 1 अकू्बर, 2021 को स्ायति जिम्मेदार प्रबंर्न को लागू करनमे कमे  उद्मेश्य समे एक नई ऑपरमेनटंग कंपनी 
प्रर्ाली में हमारमे पररवि्णन को ध्ान में रखोिमे हुए, हमनमे सामाजिक पररस्स्तियों और कारोबारी माहौल में बदलाव को ध्ान में रखोिमे हुए अपनमे बुननयादी व्यापार र्ास्त्र को महत्वपूर््ण 
रूप समे अद्यिन हकया। बुननयादी व्यापार र्ास्त्र हमारमे काय्णछमेत्र की नींव ह ैजिसमें “हमें अपनमे आप को समाि की प्रगति और तवकास कमे  ललए समतपति ि करना ह ैऔर हमारी व्यावसात्यक 
गतितवधर्यों कमे  माध्म समे लोगों की भलाई कमे  ललए समतपति ि करना ह,ै जिससमे दनुनया भर में िीवन की गरु्वतिा में व्रृधद्ध हो", िैसा हक बमेधसक प्रबंर्न उद्मेश्य में ननर्ा्णररि हकया गया ह।ै 

पैनासोननक में हममें समे प्रत्मेक को अपनी क्मिाओं और कौर्ल को अधर्किम और प्रदश्र्ति ि करना चाहहए, स्पष् रूप समे हमारी आदर््ण अिं स्स्ति की पहचान करनी चाहहए, साझा की 
िानमे वाली राय साझा करनी चाहहए, तवतभन्न कम्णचाररयों समे अलग राय को एकीक्रृ ि करकमे  उच्च गरु्वतिा वालमे ननर््णय लमेना चाहहए, और अथक सरु्ार करना चाहहए। ऐसा करकमे , हम 
अपनमे ग्ाहकों और समाि में योगदान दमेनमे में बमेिोड़ होनमे का लक्ष्य रखोिमे हैं। हमें वि्णमान स्स्ति को हममेर्ा ईमानदारी समे दमेखोना चाहहए, और यहद यह समाि की हदर्ा कमे  साथ संघर््ण 
करिा ह,ै या यहद कोई बमेहिर िरीका ह,ै िो हम िुरंि एक नया और बमेहिर रास्ता चुननमे में संकोच नहीं करेंगमे। हमें इन बुननयादी मूल्यों और धसद्धांिों को हर हदन व्यवहार में लाना चाहहए।

हमारा बुननयादी व्यापार र्ास्त्र सामाजिक न्याय कमे  अभ्ास का वर््णन करिा ह,ै िो एक जिम्मेदार ननगतमि  नागररक कमे  रूप में हमारी भतूमका कमे  ललए मौललक ह,ै और नैतिक ननगतमि 
अनुपालन की नींव स्ातपि करिा ह।ै "समाि की साव्णिननक इकाई" कमे  रूप में हम समाि द्ारा सौंपमे गए प्रबरं्कीय संसार्नों का उपयोग करकमे  अपनमे व्यवसाय का संचालन करिमे 
हैं, इसललए हमें समाि कमे  लाभ कमे  ललए इन संसार्नों का सही उपयोग करना चाहहए, और संबंधर्ि पक्ों कमे  प्रति अपनी जिम्मेदाररयों को पूरा करना चाहहए। कानूनों और तवननयमों का 
उल्ंघन न करनमे कमे  अलावा, हमें हममेर्ा इस बाि पर तवचार करना चाहहए हक समाि कमे  ललए क्ा सही ह,ै और ईमानदारी और ननष्पक् खोमेल की भावना कमे  साथ व्यवहार करना चाहहए। 
ऐसा करनमे कमे  ललए, हमें धसद्ध ज्ान प्राप्त करना चाहहए और इसमे व्यवहार में लाना चाहहए। सामाजिक न्याय कमे  अथक काया्णन्वयन समे समाि, उद्योग और हमारमे व्यापार भागीदारों कमे  सच्चमे 
तवकास में योगदान होगा।

हमारमे प्रतिबद्धिा समाि को रमेखोांहकि करनमे कमे  अलावा, हमारा बुननयादी व्यापार र्ास्त्र  हमारमे ललए महत्वपूर््ण माग्णदर््णन भी प्रदान करिा ह ैहक कैसमे पैनासोननक की ओर समे हहिर्ारकों 
कमे  साथ अपनमे संबरं्ों को नैतिक और आज्ाकारी िरीकमे  समे प्रबंधर्ि हकया िाए, जिसमें हहिर्ारकों कमे  सह-अस्स्तत्व और पारस्पररक सम्रृधद्ध कमे  ललए सम्ान, तवतवर्िा कमे  ललए सम्ान, 
वैजश्क पया्णवरर् कमे  साथ सामिंस्य में योगदान और ननगतमि सामाजिक जिम्मेदारी र्ातमल ह ै।यह पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन (यह " संहहिा ") "हमारी प्रतिब-
द्धिाएं" (प्रतिबद्धिाएं िो प्रत्मेक पैनासोननक समूह की कंपनी को पूरी करनी चाहहए) और "ममेरी प्रतिबद्धिाएं" (प्रतिबद्धिाएं जिन्हें पैनासोननक कमे  प्रत्मेक सदस्य को पूरा करना होगा) 
को ननर्ा्णररि करिा ह।ै साथ में, हम नैतिकिा और अनुपालन कमे  उच्चिम मानकों कमे  साथ व्यावसात्यक गतितवधर्यों का संचालन करनमे कमे  ललए प्रतिबद्ध हैं, िो हमारमे बुननयादी व्यापार 
र्ास्त्र को मूि्ण रूप दमेिमे हैं।

पैनासोननक समूह का बुननयादी व्यापार र्ास्त्र 

1. उद्यम का उद्मेश्य 

2. पैनासोननक समूह का उद्मेश्य, और हमें अभी क्ा करना चाहहए

3. मूल प्रबंर्न उद्मेश्य

4. कंपनी पंथ और साि धसद्धांि

5. पैनासोननक समूह का बुननयादी व्यापार र्ास्त्र

6.  बुननयादी व्यापार र्ास्त्र  का अभ्ास करना

7.  ग्ाहक पहलमे आिा है

8.  स्ायति जिम्मेदार प्रबंर्न

9.  सामूहहक बुधद्ध कमे  माध्म समे सहभागी प्रबरं्न

10. लोगों का तवकास करना और उनकी क्मिा का अधर्किम उपयोग करना
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पैनासोननक समूह
आचार सनंहता और अनुपालन 
के बार ेमें

इस सनंहता का अधधननयमन और काय्यक्ेत्र

• नीचे अनुचे्द  (1) और (2) के अधीन, इस संनहता  को पैनासोननक होल््डििं ग्स कारपोरशेन के ननदेशक मंडल द्ारा स्थापपत और संशोधधत नकया िाएगा और पैनासोननक समूह के
प्रत्ेक संगठन को अधधसूचचत नकया िाएगा। यह सनंहता संबंधधत कंपनी के ननदेशक मंडल द्ारा या नकसी अन्य र्ैध ननगपमत प्रपरिया द्ारा समाधान पर तुरतं पैनासोननक समूह के
प्रत्ेक संगठन पर प्रभार्ी हो िाएगा।
(1)पैनासोननक होल््ंडिग्स कॉरपोरर्न कमे  समूह (सी.ई.ओ) या समूह सामान्य परामर््णदािा ऐसमे बदलाव या अद्यिन कर सकिमे हैं, िो "हमारी प्रतिबद्धिा" और "ममेरी प्रतिबद्धिा" को महत्वपूर््ण
रूप समे नहीं बदलिमे हैं (संसार्न अनुभाग में पररवि्णन या अद्यिन, प्रत्मेक अध्ाय में फोटो और हििाइन और अन्य र्ैलीगि या अंगराग  पररवि्णन सहहि), पैनासोननक होल््ंडिग्स कॉरपोरर्न या
हकसी अन्य पैनासोननक समूह की कंपनी द्ारा और अनुमोदन की आवश्यकिा कमे  त्बना।।
(2)पैनासोननक समूह की कोई भी संगठन, पैनासोननक होल््ंडिग्स कॉरपोरर्न कमे  पवू्ण अनुमोदन समे, इस संहहिा की सामग्ी को अतिररक्त आवश्यकिाओं कमे  साथ पूरक कर सकिी ह,ै तवर्मेर् रूप
समे इसमे अपनमे दमेर् और क्मेत्र और इसकी व्यावसात्यक संरचनाओं कमे  कानूनों, तवननयमों और रीति-ररवािों कमे  साथ संरमेखखोि करनमे कमे  ललए।

• इस सनंहता के प्रयोिनों के जलए:

"पैनासोननक समूह संगठन " का अथ्ण पैनासोननक होल््ंडिग्स कॉरपोरर्न, इसकी सहायक संगठनों (िैसा हक िापान कमे  संगठन अधर्ननयम कमे  अनुच्मेद 2, आइटम 3 में पररभात्र्ि ह)ै और आई.एफ.आर.एस कमे  िहि 
हकसी भी अन्य सममेहकि सहायक संगठनों में समे कोई एक, "पैनासोननक" या "पैनासोननक समूह" समे ह।ै
"पैनासोननक सदस्य" का अथ्ण ह ै(1) हकसी भी पैनासोननक समूह की कंपनी कमे  साथ रोिगार संबंर् रखोनमे वालमे सभी ननयतमि और अनुबंधर्ि कम्णचारी (2) हकसी भी पैनासोननक समूह की कंपनी कमे  ननयंत्रर् और 
पय्णवमेक्र् में काम करनमे वालमे सभी अस्ायी कम्णचारी और दसूरमे कम्णचारी और (3) सभी बोि्ण ननदमेर्क, काय्णकारी पैनासोननक समूह की हकसी संगठन  द्ारा ननयुक्त अधर्कारी, काय्णकारी परामर््णदािा, अध्मेिा, ननगतमि 
लमेखोा परीक्क, पय्णवमेक्ी बोि्ण और ननगतमि सलाहकार या समकक् व्यक्क्त।

यह संनहता पैनासोननक समूह की उन सभी संगठनों  पर लागू होता ह,ै जिन्होंने अपने सभी संबंधधत पैनासोननक सदस्यों और कुछ पररल्स्थपतयों में (उदाहरण के जलए पैनासोननक 
र्ाणणल्यिक अनुबंध की शततों के तहत या पैनासोननक समूह संगठन के साथ व्ापार करने की पूर््य शत्य के रूप में) इस संनहता को रै्ध रूप से अपनाया ह।ै) और इस संनहता के केर्ल 
कुछ प्रासंपगक अनुभागों के संबंध में, पैनासोननक समूह के संगठनों के व्ार्सापयक भागीदारों के जलए, जिसमें आपूपतति कता्य और बािार में िाने र्ाले मध्स्थ शापमल हैं।

• इस संहहिा का उलं्घन करनमे वालमे कोई भी पैनासोननक सदस्य अनरु्ासनात्मक कार्णवाई कमे  अर्ीन हो सकिमे हैं, जिसमें लागू आंिररक ननयमों, रोिगार ननयमों, व्यक्क्तगि अनुबंर्ों और
स्ानीय कानूनों और तवननयमों कमे  अनुसार रोिगार की समाप्प्त िक र्ातमल ह।ै

• कुछ स्स्तियों में इस संहहिा का उलं्घन लागू अंिरराष्टीय या स्ानीय काननूों और तवननयमों का उलं्घन भी हो सकिा ह,ै जिसमें र्ातमल व्यक्क्तयों कमे  साथ-साथ संगठन कमे  खखोलाफ
िुमा्णना, कारावास और अन्य उपायों सहहि आपराधर्क दंि और प्रर्ासननक प्रतिबंर् लगाया िा सकिा ह।ै

• इस संहहिा कमे  उल्ंघन समे हमारमे संगठन को आधथति क नुकसान, तवश्ास की हानन और प्रतिष्ा की क्ति भी हो सकिी ह।ै

सनंहता का उल्ंघन



हम सभी समझते हैं नक नैपतक रूप से और कानून 
के अनुपालन में अपनी व्ार्सापयक गपतपर्धधयों 
का संचालन करना हमारी अपनी जिमे्दारी ह।ै

अध्ाय 1. हमारी जिम्ेदाररयां।
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अध्ाय 1.

हमारी जिम्ेदाररयां।
1. सबकी जिमे्दाररयां:
यह संहहिा दनुनया भर कमे  सभी पैनासोननक सदस्यों पर लागू होिा ह।ै हम सभी ननम्नललखखोि जिम्मेदाररयों को स्ीकार करिमे हैं:

• मैं समझता हूं नक मेरा अपना व्र्हार ननष्पक्ता और ईमानदारी के जलए पैनासोननक की प्रपतष्ा, हमारी ब्ांड छपर् और समाि में हमारे संगठन की भूपमका को प्रपतत्बिं त्बत 
कर सकता है।

• मैं हर समय अपने बुननयादी व्ापार शास्त्र  और इस संनहता  के साथ लगातार काम करता हू।ं

• मैंने इस संनहता को पढ़ और समझ जलया ह ैऔर मैं उन कानूनों, पर्ननयमों, संगठन के नीपतयों, आंतररक ननयमों और प्रपरियाओं से पररचचत हू ंजिन्हें मेर ेदैननक काय्य में लागू करने के 
रूप में मेर ेसाथ साझा नकया गया ह।ै अगर कुछ ऐसा ह ैिो मुझे पूरी तरह समझ में नहीं आता ह,ै तो मैं स्पष्ट होने तक प्रश्न पूछता हू।ं

• मुझे सौंपे िाने पर मैं अनुपालन प्रणशक्ण तुरतं पूरा करता हू।ं

• मेर ेकाय्यस्थल पर क्ा हो रहा ह,ै इसके बार ेमें मैं िागरूक और िागरूक हू।ं अगर मैं नकसी भी संनदग्ध गपतपर्धध या संकेत के बार ेमें देखता या सुनता हू ंनक अनुपालन या नैपतकता 
से समझौता नकया िा रहा ह,ै तो औचचत् या पररल्स्थपतयों की परर्ाह नकए त्बना, मैं बोलता हू।ं (यह भी देखें ररपोर््टििं ग या चचिं ता व्क्त करना) ।

• मैं कभी भी नकसी ऐसे व्क्क्त के पर्रुद्ध कोई भी कार्यर्ाई करके प्रपतशोध नहीं लूंगा, जिसने अनुपालन या नैपतक सरोकार को उठाया ह।ै प्रपतशोध अपने आप में इस सनंहता का 
उल्ंघन ह ैऔर अगर मुझे प्रपतशोध का अनुभर् होता ह ैया नकसी और के खखलाफ प्रपतशोध नदखाई देता ह,ै तो मैं एक चचिं ता व्क्त करंूगा। (यह भी देखें कोई प्रपतशोध नहीं) ।

• अगर, हमार ेसर्वोतिम प्रयासों के बार्िूद, कोई संनदग्ध अनुपालन या नैपतक उल्ंघन होता ह,ै तो मैं नकसी भी िांच में पूरी तरह और सच्ाई से सहयोग करंूगा।
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अध्ाय 1.

हमारी जिम्ेदाररयां।
2. प्रमखुों की अपतररक्त जिम्ेदाररयां:
पैनासोननक में एक समूह  का नमेि्रृत्व करनमे की भूतमका वालमे सभी प्रमुखोों और कोई भी व्यक्क्त, पैनासोननक और उनकी समूह  कमे  सदस्यों कमे  ललए अतिररक्त जिम्मेदाररयां लमेिा ह:ै

• मैं अपने समूह के जलए हमार ेबुननयादी व्ापार शास्त्र और इस संनहता के आधार पर लक्ष्य ननधा्यररत करता हू ंऔर हमारी व्ार्सापयक गपतपर्धधयों के सभी पहलुओं में ननष्पक्ता और
ईमानदारी सुननजचित करते हुए समाि के पर्कास और लोगों की भलाई में योगदान करने के जलए मेर े समूह  का नेतृत्व करता हू।ं

• मैं नैपतक व्र्हार और अनुपालन के जलए एक प्रेरणास्ोत  के रूप में काय्य करता हू ंऔर मैं अपने कायतों, अपने शब्दों और मेर ेद्ारा जलए गए व्ार्सापयक ननण्ययों में इस संनहता का पालन
करता हू।ं

• मैं अनुपालन, नैपतकता और इस संनहता के महत्वपूण्य महत्व के बार ेमें अपने समूह के साथ ननयपमत रूप से उस भाषा में सरं्ाद करता हू,ं जिसे आसानी से समझा िा सकता ह।ै
• मैं एक ऐसी संसृ्पत बनाता हू ंिहां मेरा समूह समझता ह ैनक अनुपालन और नपैतकता हर चीि से पहले आती ह।ै मैं इस संनहता, संगठन  नीपत या लागू कानून या पर्ननयम के उल्ंघन के

माध्म से प्राप्त व्ार्सापयक प्रदश्यन या ग्ाहकों की संतुत्ष्ट को बदा्यश्त नहीं करता।
• मैं अपने उतिरदापयत्व के के्त्र से प्रासंपगक अनुपालन और नैपतक मानकों को पर्कधसत करने के ज्ान के साथ खुद को लगातार अद्यतन  रखता हू,ं और इन मामलों पर सामूनहक ज्ान चाहता

हू।ं मैं अपनी सीख को अपने समूह  के साथ साझा करता हू।ं
• मैं सुननजचित करता हू ंनक मेरी समूह के पास ननयपमत अनुपालन प्रणशक्ण और देय होने पर णशक्ण काय्य पूरा करने का समय ह।ै
• मैं ननयपमत रूप से इस बात पर पर्चार करता हू ंनक क्ा मौिूदा अनुपालन प्रपरियाएं और प्रपरियाएं, और पैनासोननक के सदस्य और मेर ेद्ारा सौंपे गए संसाधन, मेर ेउतिरदापयत्व के क्ेत्र

को प्रभापर्त करने र्ाले अनुपालन और नपैतक िोखखमों को प्रबंधधत करने के जलए पया्यप्त हैं, जिसमें समय के साथ िोखखम भी शापमल हैं। मैं प्रासंपगक नीपत और प्रपरिया के माजलकों के
साथ सहयोग करता हू ंतानक उचचत समायोिन और सुधार का प्रस्ार् और सुधार नकया िा सके।

• मैं पर्श्ास का र्ातार्रण तैयार करता हू ंऔर अपने समूह को व्क्क्तगत जिम्ेदारी लेने के जलए प्रोत्ानहत करता हू ंनक अगर उन्हें कोई चचिं ता ह ैतो र्े बोलें। मैं सुननजचित करता हू ंनक मेरे
समूह को पता चले नक उनकी बात सुनी िाएगी, गंभीरता से जलए िाने की उम्ीद की िा सकती ह ैऔर िब र्े ऐसा करते हैं तो प्रपतशोध से सुरणक्त रहते हैं।

• मैं ननगरानी करता हू ंनक पैनासोननक के सदस्यों द्ारा अनुपालन कैसे प्राप्त नकया िा रहा ह,ै िो मेरी प्रत्क् ननगरानी में हैं।
• यनद कोई अनुपालन या नैपतकता संबंधी चचिं ता मेर ेसाथ उठाई िाती ह,ै तो मैं अन्य पर्भागों को शापमल करने के जलए तुरतं अनरु्तती कार्यर्ाई करता हू ंऔर उचचत के रूप में आगे बढ़ता हू।ं

मैं उचचत माध्मों के माध्म से िांच के जलए जितनी िल्ी हो सके मेर ेध्ान में लाए गए नकसी भी गंभीर चचिं ता को उठाता हू।ं
• अगर नकसी उल्ंघन की पहचान की िाती ह ैिो मेरी जिमे्दारी के के्त्र को प्रभापर्त करता ह,ै तो मैं तत्ाल मुदे् की त्वररत सुधारात्मक कार्यर्ाई करने के जलए प्रासंपगक नीपत और प्रपरिया 

माजलकों के साथ काम करंूगा और पर्चार करंूगा नक क्ा अधधक व्ापक समीक्ा की आर्श्यकता ह।ै

• मैंने अनुपालन सुननजचित करने के जलए हमारी संसृ्पत की स्पष्ट अपेक्ाएं ननधा्यररत की हैं। मैं उस व्र्साय में संलग्न हू ंऔर उसका नेतृत्व करता हू ंजिसके जलए मैं ननष्पक्ता और ईमानदारी
के साथ जिम्ेदार हू।ं

• मैं अनुपालन सुननजचित करने के जलए प्रणाजलयों और प्रपरियाओं की स्थापना, काया्यन्वयन और रख-रखार् करता हू।ं
• मैं इन अनुपालन प्रणाजलयों और प्रपरियाओं के संचालन की ननगरानी के जलए प्रपरियाओं को लागू करता हू।ं
• मैं ननयपमत रूप से अनुपालन प्रणाजलयों और प्रपरियाओं की समीक्ा करता हू ंजिनके जलए मैं जिमे्दार हू ंऔर यनद आर्श्यक हो तो उन्हें संशोधधत करता हू।ं
• यनद मुझे नकसी ऐसे क्ेत्र में र्ास्पर्क या संनदग्ध अनुपालन उल्ंघन के बार ेमें पता चलता ह ैजिसके जलए मैं जिम्ेदार हू,ं तो संबंधधत पर्भागों के सहयोग से:

> मैं मामले की तुरतं और गहन िांच करता हू;ं
> मैं उलं्घन और नकसी भी अन्य संबंधधत उलं्घनों को दरू करने के उपाय करता हू;ं
> मैं मूल कारण की पहचान करता हू;ं तथा
> मैं इसी तरह के उल्ंघनों को दोबारा होने से रोकने के जलए उपायों को लागू करता हू।ं

• यनद कोई ऐसी पररल्स्थपत उत्पन्न होती ह ैिो अनुपालन प्रणाली या ननयंत्रण की प्रभार्शीलता के साथ एक समस्या का सुझार् देती ह,ै तो मैं प्रणाली  की समीक्ा करने के जलए ठोस कदम 
उठाता हू ंऔर नकसी भी उचचत संर्द्ध्यन को ननयंपत्रत और काया्यखन्वत करता हू।ं

• अगर मुझे अनुपालन उल्ंघन के नकसी संकेत या अनुपालन प्रणाली या ननयंत्रण की प्रभार्शीलता के नकसी मुदे् के बार ेमें पता चलता ह,ै तो मैं यह पुत्ष्ट करने के जलए व्क्क्तगत जिमे्दारी 
लेता हू ंनक आर्श्यक कदम उठाए गए हैं।

उपरोक्त के अलार्ा, नकसी भी व्क्क्त को औपचाररक, र्ैधाननक पद पर या पैनासोननक समूह के संगठन  में नेतृत्व की भपूमका में ननयुक्त नकया गया ह,ै जिसमें ननदेशक, काय्यकारी अधधकारी, 
सलाहकार, साथी, लेखा परीक्क या िापान में पर्शेष लेखा परीक्क या नकसी अन्य देश में समकक् भूपमका शापमल ह।ै और पैनासोननक संगठनात्मक इकाई के नकसी भी अन्य प्रमुख, जिसमें 
पैनासोननक ऑपररे््टििं ग संगठन, प्रभागीय  संगठन,  ब्ापर पर्भाग, मुख्ालय पर्भाग, शाखा काया्यलय, त्बरिी काया्यलय, अनुसंधान प्रयोगशाला या समकक् के प्रमुख शापमल हैं, को लागू काननूों 
और आंतररक ननयमों के तहत अपने दापयत्वों को पूरा करना होगा, और पैनासोननक में अनुपालन का नेतृत्व करने के जलए ननम्नजलखखत जिमे्दाररयां ननभाएं:
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अध्ाय 1.

हमारी जिम्ेदाररयां।
3. नैपतक ननण्यय लेना:
समाि में सकारात्मक योगदान दमेनमे की पैनासोननक की क्मिा पैनासोननक कमे  प्रत्मेक व्यक्क्त कमे  काययों और ननर््णयों पर ननभ्णर करिी ह।ै नैतिक ननर््णय लमेनमे में कार्णवाई करनमे समे पहलमे सावर्ानीपूव्णक 
तवचार करना र्ातमल ह।ै यहद आप तवश्ास कमे  साथ कोई ननर््णय नहीं लमे सकिमे हैं, िो अपनमे आप समे ननम्नललखखोि प्रश्न पूछना सहायक हो सकिा ह:ै

टीम कमे  प्रमुखोों, पय्णवमेक्कों और प्रबंर्कों को खोुद समे ननम्नललखखोि अतिररक्त प्रश्न पूछनमे चाहहए:

ररपो्टि्य करना या चचिं ता व्क्त करना: 
यहद इन प्रश्नों कमे  आपकमे  उतिर यह सुझाव दमेिमे हैं हक बुननयादी व्यापार र्ास्त्र, इस संहहिा, हमारमे आंिररक ननयमों और प्रहरियाओं या लागू कानूनों और तवननयमों का उल्ंघन या तवचलन हो सकिा 
ह,ै या यहद आप सुननश्चिि नहीं हैं, िो आपसमे अपमेक्ा की िािी ह ैप्रश्न पूछनमे, ररपोट्ण करनमे या अपनी जचंिाओं को उठानमे और चुप न रहनमे कमे  ललए। आप एक वास्ततवक या संहदग्ध उल्ंघन की 
ररपोट्ण कर सकिमे हैं, अपनी जचंिाओं को उठा सकिमे हैं या हकसी ऐसी चीज़ पर चचा्ण कर सकिमे हैं जिसकमे  बारमे में आप ननश्चिि नहीं हैं या ननम्नललखखोि में समे हकसी भी संसार्न कमे  साथ कोई संदमेह 
ह।ै पैनासोननक उठाए गए सभी जचंिाओं की िांच करमेगा:

कोई प्रपतशोध नहीं: 
पैनासोननक हकसी भी प्रतिर्ोर् या अन्य कार्णवाई को बदा्णश्त नहीं करिा ह ैिो अनुपालन जचंिा को बढ़ानमे कमे  ललए सद्ावपूव्णक काम करनमे वालमे हकसी भी व्यक्क्त कमे  साथ भमेदभाव या नुकसान 
करिा ह।ै

• क्ा यह कानूनी ह?ै

• क्ा यह संगठन के बुननयादी व्ापार शास्त्र, इस सनंहता और अन्य आंतररक ननयमों के अनुरूप ह ैिो मेरी भपूमका पर लागू होते हैं?

• क्ा इससे पैनासोननक ब्ांड की छपर् खराब होगी?

• क्ा ऐसा करना सही लगता ह?ै

• क्ा यह हमार ेनहतधारकों पर प्रपतकूल प्रभार् डालेगा?

• इसे कैसे जलखा िाएगा यनद यह समाचार का शीष्यक बन िाता ह ैया सोशल मीपडया पर साझा नकया िाता ह?ै

• अगर पैनासोननक के सभी सदस्य इस तरह से व्र्हार करते हैं तो पैनासोननक कैसे प्रभापर्त होगा?

• क्ा यह सही तरीके से नकया गया ह?ै

• क्ा उचचत प्रपरियाओं का पालन नकया गया ह?ै

• क्ा यह समस्या एकबारगी ह ैया यह एक व्ापक समस्या का नहस्ा हो सकती ह?ै

• पय्यर्ेक्कों, प्रबंधकों या प्रबंधन समूह से परामश्य करें।

• मानर् संसाधन समूह, कानूनी और अनुपालन समूह, या आपके व्र्साय या पर्भाग के जलए जिम्ेदार अन्य प्रासंपगक काया्यत्मक समूहों से संपक्य  करें।

• ग्ोबल हॉ्टिलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएँ  : 24/7 उपलब्ध। पैनासोननक के सभी सदस्य (पैनासोननक के पूर््य सदस्य सनहत) और व्ार्सापयक भागीदार नकसी को 
भी अपनी पहचान बताए त्बना गुमनाम रूप से अपनी चचिं ताएं व्क्त कर सकते हैं। सभी ररपो्टितों और चचिं ताओं को गोपनीय रखा िाएगा।
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हम अपने सामूनहक ज्ान का उपयोग करते हैं 
और अपने काय्यस्थल पर प्रत्ेक सहयोगी के 
अपद्तीय व्क्क्तत्व, सुरक्ा और अपभरक्ण का 
सम्ान करते हैं।

अध्ाय 2. हमारा काय्यस्थल
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साधन

[रैचशक ननयम]

• पैनासोननक समूह िी.ई.आई (तवतवर्िा, इक्विटी और समावमेर्न) नीति 
• मानवाधर्कार और श्म अनुपालन पर ननयम 
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

[संपक्य  िानकारी] 
• मानव संसार्न टीम

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 

• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

अध्ाय 2. 

हमारा काय्यस्थल
1. एक दसूर ेका सम्ान:
पैनासोननक समूह हमारमे वैजश्क कारोबार में सहरिय भतूमका ननभानमे कमे  ललए अपनमे सदस्यों का तवकास करिा ह।ै पैनासोननक काय्णस्ल में तवतवर्िा, समानिा और समावमेर्न को बढ़ावा दमेिा ह,ै 
एक ऐसा वािावरर् िैयार करिा ह ैिहां पैनासोननक में काम करनमे वालमे प्रत्मेक व्यक्क्त की व्यक्क्तत्व का सम्ान हकया िािा ह,ै र्ातमल हकया िािा ह ैऔर उसमे महत्व हदया िािा ह।ै हम प्रत्मेक 
व्यक्क्त को अपनी अनूठी तवर्मेर्िाओं और अनुभवों कमे  अनुसार चुनौतियों का सामना करनमे कमे  ललए समान अवसर प्रदान करिमे हुए अपनी तवतवर्िा की र्क्क्त का उपयोग करिमे हैं। पैनासोननक 
प्रत्मेक व्यक्क्त कमे  ज्ान को इकट्ा करकमे  प्रबंर्न कमे  महत्व में तवश्ास करिा ह ैऔर तवतवर् तवचारों और दृत्ष्कोर्ों का स्ागि, स्ीकार और सम्ान करिा ह।ै

हमारी प्रपतबद्धता:

मेरी प्रपतबद्धता:

• हम नकसी भी भेदभार् या उत्पीड़न को बदा्यश्त नहीं करते हैं। हम गपतपर्धधयों का संचालन करते हैं, और इन मुद्ों के बार ेमें िागरूकता बढ़ाने और हमार ेसंगठन को एक ऐसे संगठन
के रूप में स्थापपत करने के जलए एक ढांचा तैयार नकया ह ैजिसमें प्रत्ेक व्क्क्त की व्क्क्तत्व का सम्ान नकया िाता ह।ै

• हम आिीपर्का के पर्कास के अर्सरों, कपमति यों के मूल्ाकंन, मुआर्िे, मानर् संसाधन पर्कास, और एक ऐसा र्ातार्रण बनाने के जलए अपने प्रणाली को बढ़ार्ा देते हैं और
सुधारते हैं िहां पर्पर्धता को महत्व नदया िाता ह।ै (मानर् अधधकारों का सम्ान भी देखें)।

• हम एक सकारात्मक काय्य र्ातार्रण को बढ़ार्ा देते हैं िो पर्पभन्न काय्य शैजलयों की एक पर्स्ृत पर्पर्धता की सराहना करता ह।ै हम एक सहयोगी संसृ्पत को बढ़ार्ा देते हैं,
तानक पैनासोननक में काम करने र्ाला प्रत्ेक व्क्क्त अपने पूण्य व्क्क्तत्व का प्रदश्यन कर सके। एक संगठन के रूप में, हम अपनी पर्पर्धता की शक्क्त का लाभ उठाते हैं।

• मैं नकसी भी ऐसे व्र्हार में शापमल नहीं हू ंजिसके पररणामस्वरूप ननम्न में से नकसी या नकसी भी समान व्क्क्तगत पर्शेषताओं, अनुभर्ों या पर्श्ासों के आधार पर भेदभार् हो सकता 
ह:ै आयु, जलिं ग, िापत, त्वचा का रगं, पर्श्ास, धम्य, सामाजिक ल्स्थपत, राष्टीयता, िातीय समूह, रै्र्ानहक ल्स्थपत, यौन र्रीयता, जलिं ग पहचान और जलिं ग अपभव्क्क्त, गभा्यर्स्था,
चचनकत्ा इपतहास, र्ायरल संरिमण या इसी तरह के अस्स्त्व या गैर-अस्स्त्व, आनुरं्णशक िानकारी, पर्कलांगता का अस्स्त्व या गैर-अस्स्त्व, रािनीपतक दल सदस्यता या
रािनीपतक र्रीयता, श्रपमक संघ सदस्यता या सैन्य सेर्ा का इपतहास।

• मैं एक ननष्पक् और सकारात्मक काय्यस्थल बनाने का प्रयास करता हू।ं मैं व्क्क्तयों के अलग-अलग पर्चारों और मूल्ों का सम्ान करता हू ंऔर ऐसे व्र्हार में शापमल होने से 
परहिे करता हू ंिो व्क्क्त के मूल् की उपेक्ा करता ह।ै मैं दसूरों के खखलाफ आहत या आरिामक भाषा का उपयोग नहीं करता, या नकसी भी प्रकार की बदमाशी, उत्पीड़न या
नहिं सा में शापमल नहीं होता।

• िब मैं अपने सहकपमति यों, पय्यरे्क्कों, प्रबंधकों या अधधकाररयों द्ारा अपने या नकसी अन्य व्क्क्त, जिनसे मैं पैनासोननक के अंदर या बाहर बातचीत करता हू,ं के साथ भेदभार् या
उत्पीड़न के कृत्ों का ध्ान करता हू,ं तो मैं तुरतं कार्यर्ाई करता हू।ं इसमें जिम्ेदार व्क्क्त को तुरतं और ईमानदारी से मेरी राय बताना या भेदभार् या उत्पीड़न के णशकार लोगों को
सहायता प्रदान करना शापमल हो सकता ह।ै मैं नकसी भी कचथत भेदभार् या उत्पीड़न की ररपो्टि्य करता हू।ं (यह भी देखें ररपोर््टििं ग या चचिं ता व्क्त करना)

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• कुछ मामलों में, जिनमें र्ारीररक या यौन हमला भी र्ातमल ह,ै उत्ीड़न एक अपरार् हो सकिा ह ैऔर 
िुमा्णना और कारावास िैसमे आपराधर्क दंि लगाए िा सकिमे हैं।

• कुछ दमेर्ों में यौन उत्ीड़न िैसमे उत्ीड़न कमे  खखोलाफ ननवारक उपायों को लागू करनमे कमे  ललए संगठन
जिम्मेदार हैं। िो संगठन इस िरह कमे  उपाय करनमे में तवफल रहिी हैं, उन पर प्रर्ासननक प्रतिबंर् या
िुमा्णना लगाया िा सकिा ह।ै

• कई संगठन अपनमे आपतूिति किा्णओं समे तवतवर्िा को बढ़ावा दमेनमे की अपमेक्ा करिी हैं। िो आपूतिति किा्ण इन 
अपमेक्ाओं को पूरा नहीं कर सकिमे, वमे व्यावसात्यक अवसरों को खोो सकिमे हैं।

• िो संगठन भमेदभाव या उत्ीड़न की संस््रृ ति को कायम रहनमे दमेिी हैं, उन्हें मुकदममेबािी का सामना करना 
पड़ सकिा ह,ै जिसमें बड़मे पैमानमे पर वगशीय कार्णवाइयाँ भी र्ातमल हैं और उन पर भारी नुकसान कमे  दावमे 
हकए िा सकिमे हैं।
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अध्ाय 2. 

हमारा काय्यस्थल
2. स्वास्थ्य और सुरक्ा की रक्ा:
संगठनो को अपनमे सभी सदस्यों कमे  ललए एक सुरलक्ि, सुदृढ़ और स्स् काय्ण वािावरर् प्रदान करना चाहहए, िो उनकमे  र्ारीररक और मानधसक कल्यार् की रक्ा करिा ह।ै स्स् रहना, सुरलक्ि 
महसूस करना और सुरक्ा की भावना होना यकीनन मानव की आवश्यक आवश्यकिाएँ हैं। "स्स् रहना" का अथ्ण कमे वल बीमारी या चोट का अभाव नहीं ह,ै बस्कि अच्ी र्ारीररक और मानधसक 
स्स्ति में ऊिा्णवान रूप समे रहना ह।ै श्तमकों को सुरलक्ि महसूस करनमे और अपनी क्मिाओं का अधर्किम लाभ उठानमे कमे  ललए खोुलमे संचार कमे  साथ एक सुरलक्ि काय्ण वािावरर् की आवश्यकिा 
होिी ह।ै

हमारी प्रपतबद्धता:

मेरी प्रपतबद्धता:

• हमार ेससं्थापक, कोनोसुके मात्ुणशता के, "अपने कम्यचाररयों को महत्व देने" की भार्ना में दृढ़ पर्श्ास को दशा्यते हुए, हम ऐसे काय्यस्थल प्रदान करने का प्रयास करते हैं िहां 
पैनासोननक के सभी सदस्य अचे् शारीररक और मानधसक स्वास्थ्य में सुरणक्त रूप से काम कर सकें । हमने स्वास्थ्य, सुरक्ा और मानधसक कल्ाण को बढ़ार्ा देने और हमार ेकाम के
माहौल के संभापर्त खतरनाक और हाननकारक पहलुओं की पहचान करने के जलए ढांचे की स्थापना की ह।ै हम िोखखम मूल्ांकन करते हैं, और पररणामों के आधार पर व्र्ल्स्थत
रूप से सुधार करते हैं। हम इन लक्ष्यों को आगे बढ़ाने के जलए संरचचत णशक्ा और प्रणशक्ण प्रदान करते हैं।

• हम काम के घ्ंटिों और छुनटियों पर लागू श्रम कानूनों और पर्ननयमों का अनुपालन करते हैं, और काम के घं्टिों और काय्य सामग्ी को उचचत रूप से समायोजित करने का प्रयास करते
हैं तानक पैनासोननक के सदस्य अच्ा मानधसक और शारीररक स्वास्थ्य बनाए रख सकें  और एक स्वस्थ िीर्न शैली िी सकें । (मानर् अधधकारों का सम्ान भी देखें)

• पैनासोननक सदस्यों को नकसी भी आर्श्यक चचनकत्ा स्वास्थ्य िांच प्रदान करने के अलार्ा, हम पैनासोननक सदस्यों को बेहतर शारीररक और मानधसक स्वास्थ्य प्राप्त करने के बारे
में अधधक िानने के अर्सर भी प्रदान करते हैं।

• मैं अपने काम पर लागू आंतररक ननयमों और प्रपरियाओं के अनुसार सुरणक्त रूप से अपना काम करता हू।ं
• अगर मुझे काय्यस्थल में कोई खतरनाक या हाननकारक काय्य गपतपर्धध, उपकरण या क्ेत्र नदखाई देता ह,ै तो मैं तुरतं अपने पय्यरे्क्कों या जिमे्दार व्क्क्तयों को इसकी सूचना देता

हू ंऔर अनुरोध करता हू ंनक समस्या को हल नकए त्बना उचचत उपाय नकए िाएं।
• मैं काय्यस्थल सुरक्ा को बनाए रखने और बढ़ाने के जलए आर्श्यक गपतपर्धधयों और शणैक्क प्रणशक्ण में सपरिय रूप से भाग लेता हू,ं और मैं व्क्क्तगत स्वास्थ्य और मानधसक

भलाई को बढ़ाने के जलए काय्यस्थल में संचार का स्वागत और प्रोत्ानहत करता हू।ं
• अगर मुझे कोई स्वास्थ्य या सुरक्ा िोखखम नदखाई देता ह ैजिसे मैं तुरतं हल नहीं कर सकता, तो मैं स्वास्थ्य और सुरक्ा के जलए जिमे्दार लोगों को ररपो्टि्य करता हू ंया चचिं ता व्क्त

करता हू,ं तानक िोखखम को कम करने या ह्टिाने के जलए कार्यर्ाई की िा सके। (यह भी देखें ररपोर््टििं ग या चचिं ता व्क्त करना)
• प्रमखुों के जलए  मैं काय्यस्थल के माहौल को बनाए रखने और सुधारने का प्रयास करता हू ंतानक मेर ेसमूह के सदस्य सुरणक्त और स्वस्थ तरीके से काम कर सकें । मैं अपने समूहके

जलए उपयुक्त लक्ष्य ननधा्यररत करता हू,ं अपने समूह के सदस्यों के साथ ठीक से संर्ाद करता हू,ं उनकी राय सुनता हू,ं और उनकी क्मताओं का पूरा उपयोग करने के जलए उनकी
प्ररेणा को बढ़ाने का प्रयास करता हू।ं

• प्रमुखों के जलए  मैं यह सुननजचित करने के जलए अपने समूह के सदस्यों के काम के घ्ंटिों का ननरीक्ण करता हू ंनक र्े लागू कानूनी सीमा से अधधक घं्ेटि काम नहीं कर रह ेहैं या रे् 
अपने र्ास्पर्क काम के घ्ंटिों को धछपाने, या कम ररपोर््टििं ग नहीं कर रह ेहैं।

साधन
[रैचशक ननयम]

• अपनमे स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम दमेखोें

[संपक्य  िानकारी] 
• मानव संसार्न टीम

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 

• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• स्ानीय व्यावसात्यक स्ास्थ्य और सुरक्ा काननूों कमे  उल्ंघन कमे  पररर्ामस्रूप आपराधर्क दंि हदया 
िा सकिा ह।ै जिम्मेदार व्यक्क्तयों को िुमा्णना या कारावास हो सकिा ह।ै र्ातमल संगठनोको तवतिीय
दंि का सामना करना पड़ सकिा ह ैऔर सुरक्ा सुर्ार हकए िानमे िक संचालन बंद करनमे की आवश्यकिा 
हो सकिी ह।ै

• खोराब स्ास्थ्य और सुरक्ा मानकों कमे  पररर्ामस्रूप संगठनकतमति यों और साइट पर आगिंुकों को गंभीर 
चोट लग सकिी ह।ै

• गंभीर काय्णस्ल सुरक्ा घटनाएं कंपनी की प्रतिष्ा को नुकसान पहुचंा सकिी हैं।
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साधन
[रैचशक ननयम]

• हहिों कमे  टकराव पर ननयम 
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

[संपक्य  िानकारी] 
• कानूनी और अनुपालन समूह 
• मानव संसार्न समूह

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• हहिों का टकराव िो र्ोखोार्ड़ी, चोरी, आपराधर्क तवश्ासघाि या अंदरूनी व्यापार को पैदा कर सकिा 
ह,ै एक अपरार् कमे  रूप में दंिनीय हो सकिा ह ैऔर आपराधर्क दंि (िुमा्णना या कारावास) लगाया िा 
सकिा ह।ै

• यहां िक हक हहिों कमे  टकराव की उपस्स्ति समे भी ननयामकों द्ारा लंबी िांच की िा सकिी ह ैऔर
व्यापार में महत्वपूर््ण व्यवर्ान पैदा हो सकिा ह।ै

अध्ाय 3. 

हमार ेसंगठन की संपत्ति          
और िानकारी

1. हमार ेसंगठन के नहत में काय्य करना:
"समाि की साव्णिननक इकाई" कमे  रूप में हमारी भूतमका में हमें उन गतितवधर्यों में संलग्न होकर समाि में योगदान दमेना चाहहए िो हमें सौंपमे गए प्रबंर्कीय संसार्नों का सववोतिम उपयोग करिमे 
हैं, जिसमें मानव संसार्न, पूंिी, भूतम और सामग्ी र्ातमल हैं, िो हम अपनी व्यावसात्यक गतितवधर्यों कमे  माध्म समे स्रृजिि मूल्य को अधर्किम करनमे कमे  ललए करिमे हैं। हमें कभी भी कंपनी की 
संपत्ति का दरुुपयोग दसूरों को अनुजचि िरीकमे  समे लाभ पहुचंानमे या व्यक्क्तगि हहि कमे  ललए नहीं करना चाहहए।

हमारी प्रपतबद्धता:

मेरी प्रपतबद्धता:

• हमने संभापर्त या र्ास्पर्क नहतों के ्टिकरार् की रोकथाम, पहचान और प्रबंधन के जलए आंतररक ननयम स्थापपत नकए हैं और यह सुननजचित करते हैं नक ऐसे ननयमों को िाना और
उनका पालन नकया िाए।

• मैं नहतों के ्टिकरार् की रोकथाम और नहतों के ्टिकरार् की उपल्स्थपत पर लागू आंतररक ननयमों का पालन करता हू।ं मैं समझता हू ंनक "नहतों का ्टिकरार्" नकसी भी ल्स्थपत में उत्पन्न
हो सकता ह ैजिसमें मेर ेव्क्क्तगत नहत या व्क्क्तगत गपतपर्धधयां, या मेर ेपररर्ार और करीबी दोस्, प्रत्क् या अप्रत्क् रूप से पैनासोननक समूह के नहतों के साथ संघष्य करते हैं।
एक पर्रोध उत्पन्न हो सकता ह ैिहां ये व्क्क्तगत नहत मेर ेपैनासोननक व्ार्सापयक ननण्ययों या कायतों को प्रभापर्त करते हैं, पैनासोननक में अपने काय्य कत्यव्ों को पूरा करने की
मेरी क्मता, या पैनासोननक के प्रपत मेरी र्फादारी। यहां तक नक नहतों के ्टिकरार् की उपल्स्थपत भी पैनासोननक में िोखखम पैदा कर सकती ह ैया पर्श्ास को कमिोर कर सकती है
और इसे "नहतों का ्टिकरार्" माना िा सकता ह।ै

• मैं नकसी भी पक् के साथ पैनासोननक व्र्साय या लेनदेन नहीं करता हू ंजिसमें मेरा या मेर ेपररर्ार के सदस्यों का पर्तिीय नहत ह,ै िो लागू आंतररक ननयमों के तहत मेर ेपय्यर्ेक्क
या प्रबंधक को इस िानकारी का खुलासा नकए त्बना ररपो्टि्य करने योग्य ह।ै

• मैं नकसी आपूपतति कता्य, ग्ाहक, व्ापार भागीदार या प्रपतस्पधती से कोई उपहार, उपदान, भुगतान, सेर्ा या मूल् की अन्य र्स्ु तब तक स्वीकार नहीं करता िब तक नक मुझ पर लागू 
होने र्ाले आंतररक ननयमों के तहत अनुमपत न दी िाए।

• अपने पैनासोननक काम के घं्टिों के दौरान, मैं पैनासोननक के जलए अपने काम के जलए अपना सर््यश्रेष् प्रयास और पूण्यकाजलक प्रदश्यन समपपति त करता हू,ं न नक नकसी अन्य व्र्साय
के जलए।

• मैं अपने पैनासोननक काय्य कत्यव्ों को पूरा करने के जलए आर्श्यक के अलार्ा नकसी अन्य उदे्श्य के जलए नकसी भी तीसर ेपक् को नकसी भी पैनासोननक गैर-सार््यिननक िानकारी
का उपयोग या खुलासा नहीं करता हूं

• मैं सभी प्रासंपगक सूचनाओं को साझा करते हुए, नकसी भी र्ास्पर्क या संभापर्त नहतों के ्टिकरार्, और नहतों के ्टिकरार् की नकसी भी उपल्स्थपत का तुरतं खुलासा करने के जलए
लागू आंतररक ननयमों के तहत प्रपरियाओं का पालन करता हू।ं

• नेताओं के जलए  मैं नकसी प्रक्टि संघष्य को स्वीकृत या अस्वीकार करने से पहले सभी प्रासंपगक तथ्यों की समीक्ा करता हंू और संघष्य से उत्पन्न होने र्ाले पैनासोननक के िोखखमों
को कम करने के जलए उचचत उपायों पर पर्चार करता हू।ं
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2. बाहरी रूप से संचार करना।
पैनासोननक कमे  बाहर लोगों और पानटति यों कमे  साथ संवाद करिमे समय सटीक और सच्ची िानकारी प्रदान करना आपूतिति किा्णओं, ग्ाहकों, व्यापार भागीदारों और समाि समे तवश्ास अजिति ि करनमे कमे  ललए 
एक पूवा्णपमेक्ा ह,ै और हमारमे ब्ांि मूल्य की रक्ा और बढ़ानमे कमे  ललए आवश्यक ह।ै

हमारी प्रपतबद्धता:

मेरी प्रपतबद्धता:

• हम अपने ग्ाहकों और अन्य नहतधारकों को बेहतर ढंग से सूचचत करने और अपने ब्ांड के मूल् को बढ़ाने के उदे्श्य से अपने ननगपमत कॉपवोर्ेटि संचार, सार््यिननक घोषणाओं और
पर्ज्ापन के माध्म से अपने उत्पादों, सेर्ाओं और प्रौद्योपगनकयों के बार ेमें उचचत और स्टिीक िानकारी प्रदान करते हैं। हम अपने बुननयादी व्ापार शास्त्र के बार ेमें खुलकर बात
करते हैं।

• हम समग् रूप से ग्ाहकों और समाि से लगातार सुनते और सीखते हैं। हम अपनी व्ार्सापयक गपतपर्धधयों में प्राप्त होने र्ाली प्रपतपरिया को दशा्यते हैं।
• हम अपने ननगपमत संचार को स्टिीक तथ्यों पर आधाररत करते हैं। हमार ेननगपमत संचार पर्पर्धता का सम्ान करते हैं, नकसी भी सामाजिक समूह के साथ भेदभार् नहीं करते हैं,

नकसी भी व्क्क्त की व्क्क्तगत गररमा को बदनाम या कम नहीं करते हैं। हम इस संनहता के अनुसार स्पष्ट रूप से संर्ाद करते हैं और सत्ननष्ा और पारदणशति ता की संसृ्पत का
पालन करते हैं।

• मैं अपनी कंपनी और इसके नहतधारकों के बीच संबंधों को अनुकूजलत करने के जलए ब्ांड और संचार से संबंधधत लागू र्ैचश्क नीपतयों का अनुपालन करता हू।ं
• मैं केर्ल पैनासोननक की ओर से संचारमाध्म से संपक्य  करता हू ंया पूछताछ का िर्ाब देता हू ंयनद मैं संचारमाध्म संपक्य  या संचारमाध्म संबधंों को संभालने के जलए पैनासोननक 

द्ारा अधधकृत हू।ं
• सार््यिननक रूप से बोलते समय, मैं केर्ल पैनासोननक और हमार ेआपूपतति कता्यओं, ग्ाहकों और व्ार्सापयक भागीदारों के बार ेमें िानकारी साझा करता हू ंिो गैर-गोपनीय और

सार््यिननक ज्ान ह,ै या र्ह िानकारी जिसे मुझे अधधकृत नकया गया ह ैऔर हमार ेसंगठन की ओर से िारी करने का ननददेश नदया गया ह।ै
• मैं इस बात से अर्गत और सार्धान रहता हू ंनक मैं कहां बयान देता हू,ं िो नक पैनासोननक की ओर से माना िा सकता ह ैऔर मैं यह सुननजचित करने के जलए कदम उठाता हू ंनक मेरे

बयान सत् हैं, उचचत हैं और हमार ेब्ाडं मूल् के अनुरूप हैं।
• मैं समझता/ समझती हू ंनक मेर ेव्क्क्तगत सामाजिक संचारमाध्म  के माध्म से पोस्ट नकए गए संदेशों सनहत मेर ेद्ारा साझा की िाने र्ाली िानकारी और राय को पैनासोननक

का माना िा सकता ह ैऔर इसका पैनासोननक और उसके ब्ांड पर प्रभार् पड़ सकता ह।ै मैं पैनासोननक की ओर से सोशल मीपडया पर केर्ल तभी पोस्ट करता हू ंिब मुझे कंपनी
द्ारा इस भूपमका के जलए ननयुक्त नकया गया हो।

• मैं यह सुननजचित करने की पूरी कोणशश करता हू ंनक मेरी र््टिप्पणणयों से नकसी तीसर ेपक् के बौजद्धक संपदा अधधकारों का उल्ंघन न हो। मैं सुननजचित करता हू ंनक मेरी र््टिप्पणणयां,
सूचना सुरक्ा के संबंध में लागू आंतररक ननयमों का उलं्घन नहीं करती हैं।

• मैं अपने सार््यिननक संचार और र््टिप्पणणयों में दसूरों की राय, पहचान और गोपनीयता का सम्ान करता हू।ं

साधन
[रैचशक ननयम]

• अंकीय माध्म कमे  ललए पररचालन ननयम 
• पैनासोननक समूह सामाजिक संचारमाध्म हदर्ाननददेर् 
• वैजश्क आईएसएम नीति 
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

[संपक्य  िानकारी] 
• ब्ांि और संचार टीम
• ननवमेर्क संबरं् समूह 
• सूचना सुरक्ा दल

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• िो व्यक्क्त बौधद्धक संपदा अधर्कारों का उल्ंघन करिमे हैं या व्यापार रहस्य या व्यक्क्तगि िानकारी का 
ररसाव करिमे हैं, उन्हें कुछ दमेर्ों में आपराधर्क िुमा्णना या कारावास भी हो सकिा ह।ै जिन संगठनो में यमे 
व्यक्क्त काम करिमे हैं, उन्हें भी आपराधर्क मुकदमा या अन्य प्रतिबंर्ों का सामना करना पड़ सकिा ह।ै

• सूचीबद्ध संगठनो कमे  बारमे में संचारमाध्म को िानकारी का ररसाव करनमे समे हहस्मे की कीमिों पर
महत्वपूर््ण प्रभाव पड़ सकिा ह,ै प्रतिभूति कानूनों और तवननयमों का उल्ंघन हो सकिा ह ैऔर ननवमेर्कों 
को नुकसान हो सकिा ह।ै पररस्स्तियों कमे  आर्ार पर प्रर्ासननक िुमा्णना या आपराधर्क दंि (िुमा्णना, 
कारावास) भी लगाया िा सकिा ह।ै

अध्ाय 3. 

हमार ेसंगठन की संपत्ति          
और िानकारी
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पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन कमे  बारमे में
अध्ाय 2.

हमारा काय्णस्ल।
अध्ाय 3.

हमारमे संगठन की संपत्ति और िानकारी ।
अध्ाय 4.

हमारमे व्यापार संबरं्।
अध्ाय 5.

हमारी सामाजिक जिम्मेदारी।
अध्ाय 1.

हमारी जिम्मेदाररयां।

अध्ाय 3. 

हमार ेसंगठन की संपत्ति          
और िानकारी

1. संपत्ति का संरक्ण
और उपयोग:

1. संपत्ति का संरक्ण
और उपयोग

2. सूचना सुरक्ा:

3. ब्ाडं

2. सूचना सुरक्ा

3. ब्ाडं

हमारी प्रपतबद्धता:

मेरी प्रपतबद्धता:

• हम लागू काननूों और पर्ननयमों के अनुसार पैनासोननक संपत्तियों को प्रभार्ी ढंग से प्राप्त करने, संरणक्त करने और उपयोग करने के जलए ननयमों और प्रपरियाओं को लागू 
करते हैं (सूचना, बौजद्धक संपदा और ब्ांड सनहत) और व्ापार रृ्जद्ध और ननगपमत मूल् को अधधकतम करने के जलए।

• हम अपने व्ापार भागीदारों और अन्य तृतीय पक्ों की संपत्ति (सूचना, बौजद्धक संपदा और ब्ाडं सनहत) का सम्ान करते हैं।

• मैं केर्ल लागू आंतररक ननयमों के अनुसार और केर्ल व्र्साय के उचचत संचालन के जलए हमार ेसंगठन की संपत्ति (सूचना, बौजद्धक संपदा और ब्ाडं सनहत) का उपयोग 
करता हू।ं मैं ऐसा कोई काय्य नहीं करता जिससे हमारी संपत्ति के मूल् को नुकसान पहुचंे, िैसे चोरी या अनधधकृत उपयोग। मैं अपनी कंपनी की संपत्ति को नुकसान से
बचाने के जलए अपने सर्वोतिम प्रयासों का उपयोग करता हू।ं

• मैं अन्य पक् की संपत्ति का उपयोग केर्ल अनुमत सीमा तक और केर्ल व्र्साय के उचचत संचालन के जलए करता हू।ं
• मैं पैनासोननक की बौजद्धक संपदा (डे्टिा सनहत) का ननमा्यण, अधधग्हण और सुरक्ा करता हू ंऔर लागू आंतररक ननयमों के अनुसार इसका रणनीपतक उपयोग करता हू।ं
• मैं दसुरो की बौजद्धक संपदा पर उनके अधधकारों का सम्ान करता हू ंऔर इस तरह की बौजद्धक संपदा का उल्ंघन नहीं करने की पूरी कोणशश करता हू।ं
• मैं मानता हू ंनक प्रबंधन रणनीपत की िानकारी, तकनीकी िानकारी, व्क्क्तगत िानकारी और अन्य पैनासोननक व्ार्सापयक िानकारी हमार ेसंगठन की महत्वपूण्य संपत्ति 

हैं। मैं इस िानकारी को अनधधकृत पहुचं, पमथ्याकरण और ररसार् से बचाने के जलए सार्धानीपूर््यक और लागू आंतररक ननयमों के अनुसार संभालता हू ंऔर इसका
ननप्टिान करता हू।ं

• मैं ध्ान से पर्चार करता हू ंनक क्ा मुझे तीसर ेपक् से िानकारी प्राप्त करने की आर्श्यकता ह।ै िब मुझे तृतीय पक् की िानकारी प्राप्त होती ह,ै तो मैं गोपनीयता की
रक्ा करने और ररसार् को रोकने के जलए कम से कम र्ही उपाय करता हू ंिैसा की पैनासोननक की िानकारी के जलए करता हू.ं

• मैं त्बना अनुमपत के अपने काम के माध्म से प्राप्त होने र्ाली नकसी भी गैर-सार््यिननक िानकारी का खुलासा या दसूरों के साथ साझा नहीं करता हू।ं
• िब मैं पैनासोननक के साथ अपना रोिगार छोड़ता हू ंतो मैं पैनासोननक में अपनी भूपमका ननभाने में प्राप्त नकसी भी पैनासोननक और तीसर ेपक् की गैर-सार््यिननक िानकारी 

र्ापस कर दूंगा और मैं बाद में इसका खुलासा या उपयोग नहीं करंूगा।
• मैं अपने ब्ाडं का उपयोग लागू आंतररक ननयमों के अनुसार करता हू।ं
• मैं संगठन की संचार गपतपर्धधयों में अपने ब्ाडं को सम्ानिनक तरीके से प्रदणशति त करता हू।ं

• हम समझते हैं नक सूचना सुरक्ा की िरूरतें तेिी से पर्कधसत हो रही हैं। हम चल रह ेपररर्त्यनों के अनुकूल होते हैं और अपने आंतररक ननयमों को ननयपमत रूप से अद्यतन 
करते हैं।

• हम साइबर हमलों के खतर ेके खखलाफ अपनी खुद की िानकारी के साथ-साथ दसूरों की िानकारी की रक्ा करते हैं।
• हम आंतररक ननयमों और नदशाननददेशों को बनाए रखते हैं िो हमार ेब्ाडं की पर्णशष्ट पहचान और ननरतंरता की रक्ा करते हैं िो हमार ेमूल्ों का प्रपतननधधत्व करते हैं और

समाि के साथ हमार ेबंधन को बनाते हैं।
• हम तृतीय पक्ों को हमारी संगठन के ब्ांड का उपयोग करने की अनुमपत नहीं देते हैं िब तक नक इस तरह के उपयोग को उचचत ठहराने के जलए कोई पर्शेष कारण न हो।

3. हमार ेसंगठन की संपत्ति की सुरक्ा और उपयोग करना।
समाि द्ारा हमें सौंपी गई संपत्ति और संसार्नों का सववोतिम उपयोग करना और समाि कमे  लाभ कमे  ललए अपनी व्यावसात्यक गतितवधर्यों कमे  माध्म समे हमारमे द्ारा स्रृजिि मूल्य को अधर्किम 
करना हमारी जिम्मेदारी ह।ै तवतिीय संपत्तियों, अचल संपत्ति, उपकरर्, बौधद्धक संपदा, व्यावसात्यक िानकारी और ब्ांिों सहहि हमारी संपत्तियों की सुरक्ा और उपयोग करना हमारमे संस्ापक, 
कोनोसुकमे  मात्ुश्र्िा कमे  दृत्ष्कोर् कमे  अनुरूप पैनासोननक कमे  "समाि की साव्णिननक इकाई" कमे  रूप में काय्ण करनमे कमे  ललए एक आवश्यक पवू्ण र्ि्ण ह।ै यह अत्ंि महत्वपूर््ण ह ैहक हम में समे प्रत्मेक 
इस जिम्मेदारी को गंभीरिा समे लें।

साधन
[रैचशक ननयम]

• बौधद्धक संपदा मामलों कमे  ललए बुननयादी ननयम 
• वैजश्क आई.एस.एम  नीति 
• ब्ांि मामलों कमे  ललए पैनासोननक समूह कमे  बुननयादी ननयम 
• ब्ांि प्रबंर्न कमे  ललए पैनासोननक समूह पररचालन ननयम 
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

[संपक्य  िानकारी] 
• बौधद्धक संपदा समूह   • सूचना सुरक्ा दल   • ब्ांि और संचार टीम

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• संपत्ति की चोरी और व्यापार रहस्य और बौधद्धक संपदा का उल्ंघन कई दमेर्ों में अपरार् हैं। इसमें 
र्ातमल व्यक्क्तयों को िमेल या िुमा्णना हो सकिा ह।ै पीहड़ि हिा्णनमे की मांग कर सकिमे हैं।

• त्बना अनुमति कमे  अन्य संगठन कमे  व्यापार रहस्यों को प्रकट करना गैरकानूनी प्रकटीकरर् माना िा सकिा 
ह ैऔर िुमा्णना या कारावास िैसमे आपराधर्क दंि कमे  अर्ीन हो सकिा ह।ै यह उन नए कम्णचाररयों पर भी 
लागू हो सकिा ह ैिो अपनमे पूव्ण ननयोक्ता समे व्यापार रहस्य साझा करिमे हैं।

• अधर्कार र्ारक कमे  साथ लाइसेंस समझौिमे कमे  दायरमे समे बाहर ब्ांिों कमे  अनधर्क्रृ ि उपयोग कमे  पररर्ाम-
स्रूप अिंरा्णष्टीय कर संबंर्ी समस्याएं हो सकिी हैं।
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पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन कमे  बारमे में
अध्ाय 2.

हमारा काय्णस्ल।
अध्ाय 3.

हमारमे संगठन की संपत्ति और िानकारी ।
अध्ाय 4.

हमारमे व्यापार संबरं्।
अध्ाय 5.

हमारी सामाजिक जिम्मेदारी।
अध्ाय 1.

हमारी जिम्मेदाररयां।

अध्ाय 3. 

हमार ेसंगठन की संपत्ति          
और िानकारी

हमारी प्रपतबद्धता

मेरी प्रपतबद्धता:

4. संगठन की िानकारी रखना और प्रक्टि करना
पैनासोननक समूह की प्रतिभूतियां िापान सहहि कई दमेर्ों कमे  स्ॉक एक्सचेंिों में सूचीबद्ध हैं। ननवमेर्क और ननयामक हमारी व्यावसात्यक गतितवधर्यों कमे  बारमे में िानकारी कमे  समय पर, सटीक 
प्रकटीकरर् प्राप्त करनमे की अपमेक्ा करिमे हैं। हमारमे व्यापार भागीदार हमारमे साथ व्यापार करनमे कमे  ललए सहमि होनमे पर हमारमे द्ारा साझा की िानमे वाली तवतिीय और अन्य िानकारी पर भरोसा करिमे 
हैं। हमारमे प्रमुखो हमारमे द्ारा बनाए गए आंिररक ररपोट्ण और िानकारी कमे  आर्ार पर हमारी व्यावसात्यक रर्नीति पर ननर््णय लमेिमे हैं। तवश्ास बनाए रखोनमे कमे  ललए और समाि द्ारा हमें सौंपमे गए 
संसार्नों कमे  साथ जिम्मेदारी समे अपना व्यवसाय चलानमे कमे  ललए, यह महत्वपूर््ण ह ैहक हम िो िानकारी बनाए रखोिमे हैं और उसका खोुलासा करिमे हैं, उससमे हम हकसी को गुमराह न करें।

• हमारी लेखांकन प्रथाएं लागू कानूनों और पर्ननयमों के साथ-साथ आम तौर पर स्वीकृत लेखांकन धसद्धांतों का अनुपालन करती हैं और हमेशा ननष्पक्ता और ईमानदारी के धसद्धांत
पर आधाररत होती हैं। हम अपने संगठन के पररचालन पररणामों और पर्तिीय ल्स्थपत को दशा्यते हुए स्टिीक पर्तिीय ररकॉड्य तैयार करते हैं। "समाि की सार््यिननक इकाई" के रूप
में, हम ग्ाहकों, शेयरधारकों, ननर्ेशकों, पैनासोननक सदस्यों और अन्य नहतधारकों के जलए अपने पररचालन पररणामों और पर्तिीय िानकारी का उचचत रूप से खुलासा भी करते हैं।

• हम संपूण्य पैनासोननक समूह की पर्तिीय ररपोर््टििं ग में पर्श्ास और पर्श्ास सुननजचित करने और पर्तिीय िानकारी सनहत ननगपमत िानकारी का समय पर और उचचत प्रक्टिीकरण
सुननजचित करने के जलए आंतररक ननयंत्रण स्थापपत और बनाए रखते हैं।

• हम लागू कानूनों और पर्ननयमों के अनुसार िानकारी का खुलासा करते हैं, और इसके अपतररक्त, िैसा नक हम आर्श्यक समझते हैं, िैसे नक इ.एस.िी  (पया्यर्रण, सामाजिक
और शासन) से संबंधधत िानकारी। हम यह सुननजचित करने के जलए उचचत आंतररक ननयंत्रण प्रपरियाओं का पालन करते हैं नक हम िो िानकारी प्रक्टि करते हैं र्ह उचचत, स्टिीक
और पया्यप्त ह।ै

• हम यह सुननजचित करने के जलए आंतररक ननयम स्थापपत करते हैं और बनाए रखते हैं नक दस्ार्ेिों और सूचनाओं को ररकॉड्य नकया िाए, संग्हीत नकया िाए और उचचत रूप से 
ननप्टिाया िाए।

• हम एक बेहद पारदशती संगठन हैं, िो पर्नम्रतापूर््यक अपने ग्ाहकों के आकलन और अनुरोधों को सुनते हैं, जिन्हें हम अपनी व्ार्सापयक गपतपर्धधयों में शापमल करने का प्रयास
करते हैं।

• हम दनुनया भर के देशों और क्ेत्रों में करों का भुगतान करते हैं िैसा नक हमारी व्ार्सापयक गपतपर्धधयों पर उचचत रूप से मूल्ांकन नकया गया ह।ै

• मैं कभी भी अनुचचत आचरण में शापमल नहीं होता िैसे नक धोखाधड़ी या व्ार्सापयक प्रदश्यन के पररणामों का पमथ्याकरण, सरकारी संगठनों को ननयामक फाइजलिं ग सबपमशन
और अन्य आंतररक और बाहरी ररपो्टि्य। मैं स्वीकृत आंतररक प्रपरियाओं के अनुपालन में सभी लेनदेन सनहत अपना काय्य करता हू।ं

• मैं त्बरिी और लाभ लक्ष्यों सनहत पर्तिीय लक्ष्यों या व्ार्सापयक पररणामों को प्राप्त करने के उदे्श्य से आंतररक ननयमों का उल्ंघन करने र्ाले आचरण या प्रपरियाओं में शापमल
नहीं हू।ं

• मैं लागू आंतररक ननयमों के अनुसार व्र्सापयक यात्राओं, उपहारों और मनोरिंन के दार्ों सनहत सभी व्य दार्ों को ठीक से संभालता हू।ं

साधन

[रैचशक ननयम]
• लमेखोांकन धसद्धांिों 
• लमेखोा तवननयम 
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

[संपक्य  िानकारी] 
• लमेखोा, तवति, और ननवमेर्क संबंर् दल 
• कानूनी और अनुपालन समूह

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• िो कंपननयाँ सरकारी ननकायों या कर अधर्काररयों को झूठी तवतिीय या अन्य िानकारी प्रस्तुि करिी हैं, 
उन पर आपराधर्क िुमा्णना और कर दंि लगाया िा सकिा ह।ै इसमें र्ातमल व्यक्क्त भी आपराधर्क दंि 
(िुमा्णना, कारावास) कमे  अर्ीन हो सकिमे हैं।

• भ्रामक िानकारी प्रकाश्र्ि करनमे समे प्रतिभूति काननूों और तवननयमों का उलं्घन हो सकिा ह,ै संगठन
में तवश्ास नष् हो सकिा ह ैऔर संगठन कमे  ब्ांि मूल्य को भारी नुकसान हो सकिा ह।ै पररस्स्तियों कमे  
आर्ार पर प्रर्ासननक िुमा्णना या आपराधर्क दंि (िुमा्णना, कारावास) लगाया िा सकिा ह।ै

• िो व्यक्क्त बोनस या कमीर्न कमे  लक्ष्यों को पूरा करनमे कमे  ललए बमेईमान खोच्ण कमे  दावमे या अधर्क ररपोट्ण 
त्बरिी या अन्य प्रदर््णन िानकारी िमा करिमे हैं, वमे अपनमे ननयोक्ता कमे  खखोलाफ र्ोखोार्ड़ी कर सकिमे हैं 
और िुमा्णना या कारावास िैसमे आपराधर्क दंि कमे  अर्ीन हो सकिमे हैं।

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hi/gui/104773/index.html


हम सभी लेन-देन ननष्पक्, नैपतक और कानून 
के अनुपालन में करते हैं, अपने ग्ाहकों और 
व्ार्सापयक भागीदारों के साथ पर्श्सनीय संबंध 
बनाते हैं।

अध्ाय 4. हमारे व्ापार संबंध।
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अध्ाय 4. 

हमार ेव्ापार संबंध।
हमारी प्रपतबद्धता:

मेरी प्रपतबद्धता:

1. भ्रष्टाचार से बचार्
पैनासोननक का व्यापार दर््णन सभी व्यावसात्यक व्यवहार में ननष्पक् और ईमानदार िरीकमे  समे बमेहिरीन उत्ाद और समार्ान मुहयैा कराना ह।ै इससमे व्यापार कमे  अधर्क अवसर प्राप्त होिमे हैं। हम 
सरकारी अधर्काररयों या अन्य वालर्ल्यिक व्यापार भागीदारों समे िुड़मे ररश्िखोोरी या भ्रष्ाचार कमे  क्रृ त्ों समे प्राप्त हकसी भी लाभ को दृढ़िा समे अस्ीकार करिमे हैं।

• हम सरकारी अधधकाररयों या अन्य र्ाणणल्यिक व्ापार भागीदारों के साथ अपने संबंधों में या यहां तक नक भ्रष्टाचार की उपल्स्थपत में ररश्तखोरी या भ्रष्टाचार के नकसी भी कृत् को
बदा्यश्त नहीं करते हैं।

• हमने तीसर ेपक् के त्बचौजलयों, त्बरिी त्बचौजलयों और प्रशासननक सेर्ा प्रदाताओं से ननप्टिने में िोखखमों के प्रबंधन और उन्हें कम करने और तीसर ेपक् से िुडे़ भ्रष्टाचार से बचार् 
के जलए आंतररक ननयमों और प्रपरियाओं की स्थापना की ह।ै हम अपने व्ापार भागीदारों की उचचत पररश्रम िांच करते हैं। त्बचौजलयों के साथ हमार ेअनुबंध ररश्तखोरी और
भ्रष्टाचार को प्रपतबंधधत करते हैं। यनद हम यथोचचत रूप से मानते हैं नक हमारा कोई भी व्ार्सापयक भागीदार ररश्तखोरी या भ्रष्टाचार के कृत्ों से िुड़ा हुआ ह,ै जिसका समाधान
हमारी संतुत्ष्ट के जलए नहीं नकया गया ह,ै तो हम नकसी भी प्रासंपगक व्ार्सापयक संबधंों के ननलंबन, गैर-नर्ीकरण या समाप्प्त सनहत कार्यर्ाई कर सकते हैं।

• हमने सरकारी अधधकाररयों और अन्य तृतीय पक्ों के साथ उपहार देने और मनोरिंन के संबंध में आंतररक ननयमों को स्थापपत और सख्ी से लागू नकया ह।ै
• हम अपने सदस्यों को कानून या पर्ननयम द्ारा आधधकाररक रूप से नननदति ष्ट भुगतानों के अलार्ा, ननयपमत सरकार या ननयामक प्रपरिया या ननण्यय को प्रोत्ानहत करने या गपत देने 

के जलए नकसी सरकारी अधधकारी को कोई लाभ या समथ्यन देने से प्रपतबंधधत करते हैं। इन ननपषद्ध भुगतानों को अक्सर "सुपर्धा भुगतान" के रूप में संदपभति त नकया िाता ह ैऔर
उदाहरणों में व्क्क्तगत सरकारी अधधकाररयों द्ारा सीमा शुल्क ननकासी या अन्य सरकारी अनुमोदन प्रपरियाओं में तेिी लाने या पूरा करने के जलए अनुरोध की गई छो्टिी राणश का
भुगतान शापमल ह।ै

• मैं भ्रष्टाचार पर्रोधी और ररश्तखोरी की रोकथाम पर लागू आंतररक ननयमों का पालन करता हू।ं
• मैं पैनासोननक व्र्साय के संबंध में नकसी ननण्यय को अनुचचत रूप से प्रभापर्त करने या कोई अनुचचत व्ार्सापयक लाभ प्राप्त करने या िारी रखने के जलए आपूपतति कता्यओं, ग्ाहकों 

या व्ार्सापयक भागीदारों (या उनके ररश्तेदारों या करीबी संपकतों) सनहत नकसी भी सरकारी अधधकारी या तीसर ेपक् को कोई लाभ प्रदान नहीं करता या प्रदान नहीं करता हंू।,
भले ही लाभ प्रदान करना स्थानीय बािार में प्रथागत हो। "लाभ" कई रूप ले सकता ह,ै उदाहरणों में नकद शापमल ह;ै नकद समकक् िैसे उपहार काड्य, पररर्हन काड्य (्ैटिक्सी,
टे्न, बस), उपहार र्ाउचर, उपहार कूपन, ऋण, और लगातार फ्ायर माइलेि; उपहार; भोिन; यात्रा और आपतथ्य या मनोरिंन के अन्य रूप; सेर्ा ऋण; रािनीपतक या धमा्यथ्य 
योगदान; दान; प्रायोिन; रोज़गार; या व्ार्सापयक अर्सर और इं्टिन्यणशप (भुगतान या अरै्तननक)।

• मैं नकसी को भी मुझे या मेर ेनकसी ररश्तेदार या करीबी संपक्य  को लाभ प्रदान करने के जलए प्रोत्ानहत या अनुरोध नहीं करता, या नकसी भी व्ार्सापयक लाभ के बदले में नकसी
सरकारी अधधकारी या नकसी तीसर ेपक् के आपूपतति कता्यओं, ग्ाहकों या व्ार्सापयक भागीदारों से कोई लाभ स्वीकार नहीं करता।

• मैं भ्रष्टाचार और ररश्तखोरी के िोखखम के जलए तीसर ेपक् के मध्स्थों, त्बरिी मध्स्थों और प्रशासननक सेर्ा प्रदाताओं की स्कीननिं ग सनहत लागू आंतररक ननयमों के अनुसार व्ापार 
लेनदेन करता हू।ं

• हम अपनी संगठन की ओर से गपतपर्धधयों का संचालन करते समय लागू आंतररक ननयमों और प्रपरियाओं का पालन करते हैं, िैसे नक सरकारी योगदान, दान, प्रायोिन, पैरर्ी,
व्क्क्तयों का रोिगार/ननयुक्क्त, पर्लय/अधधग्हण और संयुक्त उद्यम।

साधन
[रैचशक ननयम]:

• वैजश्क ररश्िखोोरी/ भ्रष्ाचार तवरोर्ी नीति 
• ररश्ि तवरोर्ी/ भ्रष्ाचार तवरोर्ी कमे  ललए ि्रृिीय-पक् मध्स् िोखखोम प्रबंर्न पर ननयम 
• ररश्ि तवरोर्ी/ भ्रष्ाचार तवरोर्ी कमे  ललए उपहार और आतिथ्य पर ननयम 
• हहिों कमे  टकराव पर ननयम 
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

[सार््यिननक िानकारी] 
• ररश्िखोोरी और भ्रष्ाचार तवरोर्ी हदर्ाननददेर् (व्यापार भागीदारों कमे  ललए)

[संपक्य  िानकारी] 
• कानूनी और अनुपालन समूह 

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• पैनासोननक कमे  संचालन वालमे सभी दमेर्ों में सरकारी अधर्काररयों की ररश्ि अवैर् ह।ै कई दमेर् ननिी क्मेत्र 
कमे  ि्रृिीय पक्ों, िैसमे आपूतिति किा्णओं, ग्ाहकों और व्यावसात्यक भागीदारों की ररश्िखोोरी पर भी रोक
लगािमे हैं। इसमें र्ातमल व्यक्क्तयों को आपराधर्क िुमा्णना या कारावास का सामना करना पड़ सकिा
ह ैऔर वमे जिन कंपननयों का प्रतिननधर्त्व करिमे हैं उन्हें गंभीर तवतिीय दंि का सामना करना पड़ सकिा ह।ै

• कुछ दमेर्ों और क्मेत्रों कमे  कानूनों कमे  िहि, यहां िक हक इन दमेर्ों कमे  बाहर होनमे वाली ररश्िखोोरी कमे  
पररर्ामस्रूप िुमा्णना या कारावास िैसमे आपराधर्क दंि हो सकिमे हैं।

• भ्रष्ाचार समे कोई भी संबरं् संगठन की प्रतिष्ा को गंभीर रूप समे खोराब कर सकिा ह।ै र्ातमल कंपननयों 
को भतवष्य में सरकारी व्यवसाय समे बाहर रखोा िा सकिा ह ैऔर अन्य ननिी संगठन उनकमे  साथ व्यापार 
करनमे कमे  ललए अननचु्क हो सकिी हैं।

https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hi/gui/104773/index.html
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पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन कमे  बारमे में
अध्ाय 2.

हमारा काय्णस्ल।
अध्ाय 3.

हमारमे संगठन की संपत्ति और िानकारी ।
अध्ाय 4.

हमारमे व्यापार संबरं्।
अध्ाय 5.

हमारी सामाजिक जिम्मेदारी।
अध्ाय 1.

हमारी जिम्मेदाररयां।

• हम सभी पडिाइन, पर्कास, ननमा्यण, पर्पणन और त्बरिी गपतपर्धधयों में उत्पादों और सरे्ाओं की सुरक्ा और गुणर्तिा को सर्वोच् प्राथपमकता देते हैं। हमने काननूों, पर्ननयमों, गुणर्तिा 
मानकों और हमार ेद्ारा अपने ग्ाहकों से की िाने र्ाली सपंर्दात्मक प्रपतबद्धताओं सनहत सभी लागू आर्श्यकताओं का अनुपालन करने के जलए आर्श्यक आंतररक प्रपरियाएं स्थापपत की हैं।

• हम आर्श्यक अनुज्ा-पत्र, लाइसेंस और योग्यता प्राप्त करने सनहत अपने व्र्साय पर लागू ननयमों का पालन करते हैं। हम यह भी सुननजचित करते हैं नक पैनासोननक के सभी सदस्य लागू 
ननयमों का पालन करें, जिसमें यह सुननजचित करना भी शापमल ह ैनक र्े अपनी भपूमका ननभाने के जलए आर्श्यक योग्यता रखते हैं।

• यनद हमें अपने उत्पादों या सेर्ाओं की सुरक्ा के संबंध में िानकारी प्राप्त होती ह,ै या यनद हमें संदेह ह ैनक नकसी आर्श्यकता का उल्ंघन नकया गया ह,ै तो हम तुरतं मामले की िांच करते 
हैं और कारण ननधा्यररत करते हैं। यनद हम एक संभापर्त सुरक्ा मुदे् की पहचान करते हैं, तो हम सार््यिननक स्वास्थ्य और सुरक्ा के जलए गंभीर खतरों को दरू करने और नकसी भी पुनरार्ृत्ति को
रोकने के जलए आर्श्यक त्वररत कार्यर्ाई करते हुए, सार््यिननक प्राधधकरणों के साथ पूण्य और पारदशती रूप से सहयोग करते हैं।

• हम ऐस ेउत्पाद और सेर्ाएँ बनात ेहैं िो सुरक्ा, गणुर्तिा, प्रदश्यन, पडज़ाइन, सामथ्य्य, पया्यर्रण अनकूुलता और उपयोग में आसानी के सदंभ्य में काफ़ी बहेतर होत ेहैं, जिसस ेपर्पभन्न लोगों की सरुक्ा और सधुार 
को बढ़ार्ा पमलता ह,ै तानक रे् अपन ेदैननक िीर्न में और समाि में नकसी भी असुपर्धा का अनभुर् नकए त्बना इन र्स्ओुं और सेर्ाओं का उपयोग कर सकें ।

• हम अपने ग्ाहकों को सुरणक्त और सुरणक्त सूचना प्रौद्योपगकी का उपयोग करने र्ाले उत्पादों और सेर्ाओं के साथ प्रदान करने के उपायों को लागू करते हैं।
• दघु्य्टिनाओं को रोकने और हमार ेउत्पादों और सेर्ाओं के सुरणक्त उपयोग को सुननजचित करने के जलए, हम अपने ग्ाहकों को हमार ेउत्पादों और सेर्ाओं का सही तरीके से उपयोग करने के तरीके

के बार ेमें आसानी से समझने र्ाले ननददेश और स्पष्टीकरण प्रदान करते हैं। हम यह भी सुननजचित करते हैं नक हमारी सभी संबंधधत गपतपर्धधयाँ, उत्पाद स्थापना से लेकर त्बरिी के बाद रखरखार् 
और मरम्त तक, एक सुरणक्त और जिमे्दार तरीके से आयोजित की िाती हैं।

अध्ाय 4. 

हमार ेव्ापार संबंध।
हमारी प्रपतबद्धता:

मेरी प्रपतबद्धता:

2. हमारी प्रपतबद्धताओं को पूरा करना और हमार ेउत्पादों और सेर्ाओं की सुरक्ा और गुणर्तिा सुननजचित करना।
हम अपनमे व्यवसाय को हममेर्ा ननष्पक्िा और ईमानदारी कमे  साथ संचाललि करिमे हैं और हमारमे ग्ाहक सववोतिम की अपमेक्ा करिमे हैं। हम अपनमे उत्ादों और समेवाओं की सुरक्ा और गुर्वतिा कमे  ललए 
कानूनी आवश्यकिाओं और हमारमे ग्ाहकों कमे  तवननददेर्ों कमे  अनुपालन को प्राथतमकिा दमेकर कमे वल अपनमे ग्ाहकों और समाि कमे  ललए हकए गए प्रतिबद्धिाओं को पूरा करना िारी रखो सकिमे हैं।

• मैं अपने उत्पादों और सेर्ाओं की सुरक्ा और गुणर्तिा को ध्ान में रखते हुए अपना काम करता हू।ं
• मैं काननूों, पर्ननयमों, गुणर्तिा मानकों और हमार ेद्ारा अपने ग्ाहकों से की िाने र्ाली सपंर्दात्मक प्रपतबद्धताओं सनहत लागू आर्श्यकताओं को पूरा करने के जलए प्रदश्यन या परीक्ण

पररणामों को गलत या गलत तरीके से ररपो्टि्य नहीं करता हू।ं
• मैं उन उत्पादों और सरे्ाओं पर लागू काननूों, पर्ननयमों और मानकों के संबंध में संगठन द्ारा प्रदान की गई िानकारी और प्रणशक्ण को समझता हू ंऔर उनका अनुपालन करता हू,ं जिन पर मैं काम करता 

हू ंऔर हमार ेग्ाहकों से की गई प्रपतबद्धताओं का पालन करता हू।ं यनद मुझे यकीन नहीं ह,ै तो मैं अपने प्रबंधक या संबंधधत पर्भाग (पर्भागों) से तब तक प्रश्न पूछता हू ंिब तक नक मैं स्पष्ट न हो िाऊं।
• मैं ठीक से योग्यता, प्रमाणन और लाइसेंस प्राप्त करता हू ंिो हमार ेसंगठन ने मुझे सूचचत नकया ह ैिो मेर ेकाम के जलए आर्श्यक हैं। िहां मेरी भूपमका के जलए नकसी योग्यता, लाइसेंस या

अन्य प्रमाणन की आर्श्यकता होती ह,ै मैं तब तक प्रासंपगक गपतपर्धध नहीं करंूगा िब तक नक मुझे आर्श्यक प्रमाणीकरण प्राप्त नहीं हो िाता।
• अगर मुझे उत्पादों और सरे्ाओं की सुरक्ा के बार ेमें नकसी भी िानकारी, या नकसी आर्श्यकता के सनंदग्ध उल्ंघन के बार ेमें पता चलता ह,ै तो मैं तुरतं ररपो्टि्य करता हू ंया चचिं ता व्क्त करता 

हू।ं (यह भी देखें ररपोर््टििं ग या चचिं ता व्क्त करना)।
• अगर मुझे लगता ह ैनक मुझे जिन प्रपरियाओं का पालन करना ह,ै रे् अव्ार्हाररक या असंभर् हैं, या मेर ेप्रणशक्ण या योग्यता के आधार पर समझ में नहीं आती हैं, तो मैं अपने पय्यरे्क्क या

प्रबंधक से प्रश्न पूछता हू ंया चचिं ता व्क्त करता हू।ं

•  प्रमुखों के जलए  मैं ननमा्यण प्रपरिया, उत्पादों और सरे्ाओं पर लागू कानूनी और ननयामक आर्श्यकताओं के बार ेमें सपरिय रूप से सीखता हू,ं जिसमें ननमा्यण के स्थान, त्बरिी के स्थान, पर्तरण 
और अपंतम उपयोग के जलए प्रासंपगक स्थानीय आर्श्यकताएं शापमल हैं। मैं यह िानकारी अपने समूह के साथ साझा करता हू।ं मैं इन आर्श्यकताओं को ध्ान में रखता हू ंऔर प्रते्क काय्य 
के जलए पैनासोननक सदस्यों को उपयुक्त कौशल, पर्शेषज्ता और योग्यता प्रदान करता हू।ं

साधन
[रैचशक ननयम]

• गरु्वतिा प्रर्ासन कमे  ललए पररचालन ननयम 
• यूननवस्णल हििाइन कमे  ललए पररचालन ननयम 
•उत्ाद सुरक्ा कमे  ललए पररचालन ननयम 
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

[संपक्य  िानकारी] 
• गुर्वतिा समूह 
• पांकन समूह

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:
• कई दमेर्ों में ननमा्णिाओं को उत्ाद दोर्ों कमे  ललए जिम्मेदार ठहराया िा सकिा ह ैिो व्यक्क्तयों को नुकसान

पहुचंािमे हैं या भौतिक संपत्ति को नुकसान पहुचंािमे हैं और महत्वपूर््ण नुकसान कमे  दावों का सामना कर सकिमे हैं।
• गंभीर चोट या नुकसान पहुचंानमे वाली खोातमयों कमे  ललए जिम्मेदार संगठन भी आपराधर्क आरोपों का सामना 

कर सकिी हैं, जिसकमे  पररर्ामस्रूप भारी तवतिीय दंि लगाया िा सकिा ह,ै और व्यक्क्तयों को िुमा्णना या
कारावास िैसमे आपराधर्क दंि कमे  अर्ीन भी हकया िा सकिा ह।ै

• संगठनो को सुरक्ा मदु्ों या गलि िानकारी कमे  प्रावर्ान में तवघटनकारी आंिररक और बाहरी िांच का सामना 
करना पड़ सकिा ह।ै ननयामकों को साव्णिननक बयान िारी करनमे या उत्ाद वापस लमेनमे कमे  ललए संगठन कमे  
जिम्मेदार,  की आवश्यकिा हो सकिी ह।ै उत्ाद प्रमार्पत्र वापस ललए िा सकिमे हैं और त्बरिी ननलंत्बि की 
िा सकिी ह।ै

• आवश्यक अनुमतियां, लाइसेंस और प्रमार्न प्राप्त करनमे में तवफलिा प्रासंतगक काननूों और तवननयमों का उल्ंघन 
कर सकिी ह ैऔर कुछ मामलों में, आपराधर्क मुकदमा चलानमे का िोखखोम हो सकिा ह।ै इसमें र्ातमल संगठन 
और व्यक्क्त तवतिीय दंि कमे  अर्ीन हो सकिमे हैं और व्यक्क्तयों को कारावास का सामना करना पड़ सकिा ह।ै

https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hi/gui/104773/index.html
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पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन कमे  बारमे में
अध्ाय 2.

हमारा काय्णस्ल।
अध्ाय 3.

हमारमे संगठन की संपत्ति और िानकारी ।
अध्ाय 4.

हमारमे व्यापार संबरं्।
अध्ाय 5.

हमारी सामाजिक जिम्मेदारी।
अध्ाय 1.

हमारी जिम्मेदाररयां।

अध्ाय 4. 

हमार ेव्ापार संबंध।

हमारी प्रपतबद्धता:

मेरी प्रपतबद्धता:

3. ननष्पक् और पारदशती आपूपतति  श्रृंखला का ननमा्यण
हमारमे आपूतिति किा्ण आवश्यक व्यावसात्यक भागीदार हैं िो हमें ऐसमे उत्ाद प्रदान करनमे में सहायिा करिमे हैं िो हमारमे ग्ाहकों द्ारा मांगमे गए मूल्य को प्रदान करिमे हैं। हम बमेहिर प्रदर््णन कमे  ललए 
अपनमे आपूतिति किा्णओं कमे  साथ परस्पर तवश्ास और तवश्ास कमे  संबंर् में काम करिमे हैं। हम अपनमे ग्ाहकों को उच्च गुर्वतिा, प्रतिस्पर्शी उत्ादों और समेवाएं प्रदान करनमे कमे  ललए ननगतमि सामाजिक 
जिम्मेदारी और स्ानीय कानूनों और तवननयमों कमे  अनुपालन में अपनमे आपूतिति किा्णओं, सोधसिं ग सामग्ी और समेवाओं कमे  साथ नटकाऊ आपतूिति  श््रृंखोला का ननमा्णर् करिमे हैं जिनका उपयोग सुरलक्ि 
और सुरलक्ि िरीकमे  समे हकया िा सकिा ह।ै

• हम अपनी स्वच् खरीद घोषणा का पूरी तरह से पालन करते हैं और हमार ेदश्यन के आधार पर नक एक संगठन "समाि की सार््यिननक इकाई" ह,ै हम ननष्पक् और पारदशती आधार
पर रै्चश्क आपपूतति कता्यओं के साथ लेनदेन करते हैं।

• अपने आपूपतति कता्यओं के साथ पमलकर हम मानर् अधधकारों, श्रम प्रथाओं, स्वास्थ्य और सुरक्ा, पया्यर्रण की सुरक्ा, ननया्यत ननयंत्रण और सूचना सुरक्ा के संबंध में समाि की
अपेक्ाओं को ध्ान में रखते हुए, एक जिम्ेदार तरीके से खरीद गपतपर्धधयों में संलग्न हैं। हम अपनी खरीद गपतपर्धधयों में संबंधधत कानूनों, पर्ननयमों और अंतरराष्टीय मानकों का
पालन करते हैं।

• हमने आपूपतति  श्रृंखला सीएसआर प्रमोशन नदशाननददेश स्थापपत नकए हैं और हम चाहते हैं नक हमार ेआपूपतति कता्य इन नदशाननददेशों का अनुपालन करें।

• मैं अपने व्क्क्तगत नहत को खरीद प्रपरिया को प्रभापर्त करने की अनुमपत नहीं दूंगा। मैं आपूपतति कता्यओं के साथ सभी लेनदेन आंतररक नीपतयों और प्रपरियाओं के अनुसार ननष्पक् 
और पारदशती आधार पर करता हू।ं (हमार ेसंगठन के नहत में काय्य करना भी देखें)।

• मैं आपूपतति कता्यओं के साथ स्वस्थ संबंध बनाने के जलए सख् नपैतक मानकों का पालन करने के महत्व को समझता हू ंऔर प्रपतस्पधा्य को ननष्पक् और पारदशती तरीके से होने देता
हू।ं िब तक लागू आंतररक ननयमों द्ारा अनुमपत नहीं दी िाती, मैं आपपूतति कता्यओं और ग्ाहकों सनहत नकसी भी व्ार्सापयक भागीदार के साथ भोिन, मनोरिंन या यात्रा लागत
और व्य सनहत नकसी भी मनोरिंन ननमंत्रण या उपहार को स्वीकार या पर्ननमय नहीं करता हू।ं (भ्रष्टाचार से बचार् भी देखें)

• अगर मुझे नकसी ऐसे व्र्हार के बार ेमें पता चलता ह ैिो अनुचचत या गैर-पारदशती व्ापार लेनदेन पर हमार ेसंगठन के प्रपतबंधों का उलं्घन करता ह,ै तो मैं ऐसे व्र्हार को दरू
करने के जलए अपने ननयंत्रण में आर्श्यक कदम उठाता हू ंऔर मैं अपनी चचिं ताओं की ररपो्टि्य करता हू।ं (यह भी देखें ररपोर््टििं ग या चचिं ता व्क्त करना)।

• िहां लागू आंतररक ननयमों के तहत, र्स्ुओं और सरे्ाओं की उपयुक्त खरीद आर्श्यक हो, मेर ेसाथ काम करने र्ाले आपूपतति कता्यओं से मैं अपेक्ा करता हू ंनक रे् लागू कानूनों,
पर्ननयमों और सामाजिक मानकों का पालन करें; हमार ेप्रबंधन दश्यन और इस कोड का सम्ान करें; पया्यर्रण, मानर् अधधकार, अपने तथा आपपूतति  शंृखला के कम्यचारी के स्वास्थ्य
एर्ं सुरक्ा पर उचचत ध्ान दें और ज़रूरी िानकारी की गोपनीयता बनाए रखें। मैं हमार ेआंतररक ननयमों में ननधा्यररत प्रपरियाओं को पूरा करता हू,ं जिसमें हमार ेआपूपतति कता्यओं द्ारा
उपरोक्त के काया्यन्वयन की पुत्ष्ट करना शापमल ह।ै (स्वास्थ्य और सुरक्ा की रक्ा करना , हमार ेसंगठन की संपत्तियों की रक्ा करना और उनका उपयोग करना , मानर्ाधधकारों का
सम्ान करना और पया्यर्रण की रक्ा करना भी देखें)

साधन

[रैचशक ननयम]
• वैजश्क ररश्िखोोरी/भ्रष्ाचार तवरोर्ी नीति 
• आपतूिति  श््रृंखोला अनुपालन पर ननयम
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

[सार््यिननक िानकारी] 
• खोरीद नीति
• स्च् खोरीद घोर्र्ा
• हररि खोरीद मानक
• आपूतिति  श््रृंखोला सीएसआर  प्रोत्ाहन हदर्ाननददेर्

[संपक्य  िानकारी] 
• प्रापर् समूह 
• कानूनी और अनुपालन समूह

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• कुछ दमेर्ों में, ननिी संगठनों कमे  बीच ररश्िखोोरी में र्ातमल व्यक्क्त एक आपराधर्क अपरार् कर सकिमे 
हैं और िुमा्णना या कारावास लगाया िा सकिा ह।ै (भ्रष्ाचार समे बचाव भी दमेखोें)।

• पूरी िरह समे व्यक्क्तगि संबंर्ों कमे  आर्ार पर आपूतिति किा्णओं को अनुबंर् दमेनमे समे हहिों कमे  टकराव समे िुड़मे 
िोखखोम पैदा हो सकिमे हैं। (हमारमे संगठन कमे  हहि में काय्ण करना भी दमेखोें).

• अिंरराष्टीय मानकों कमे  साथ िालममेल त्बठानमे कमे  ललए, कई दमेर्ों नमे ऐसमे काननूों और तवननयमों को
अपनाया ह ैिो आपूतिति  श््रृंखोला में मानवाधर्कारों की रक्ा करिमे हैं। इस संहहिा कमे  उल्ंघन समे ऐसमे 
कानूनों और तवननयमों का उल्ंघन हो सकिा ह ैऔर आपराधर्क दंि (िुमा्णना) या प्रर्ासननक प्रतिबरं् 
(िैसमे प्रर्ासननक िुमा्णना, साव्णिननक बोली समे प्रतिबंर् और साव्णिननक प्रकटीकरर्) लगाया िा
सकिा ह।ै गंभीर उलं्घन कमे  मामलमे में व्यक्क्तयों को आपराधर्क दंि िैसमे िुमा्णना या कारावास कमे  
अर्ीन हकया िा सकिा ह।ै

• कुछ दमेर् और क्मेत्र पूरी आपूतिति  श््रृंखोला में मानवाधर्कारों और पया्णवरर्ीय प्रभावों पर उजचि सावर्ानी 
बरिनमे कमे  ललए कानूनी दात्यत्व लागू करिमे हैं। कई ग्ाहक आपतूिति किा्णओं कमे  साथ अपनमे अनुबंर्ों में 
मानव अधर्कारों और आपतूिति  श््रृंखोला में स्स्रिा कमे  बारमे में उच्च अपमेक्ाएं रखोिमे हैं, या िो अपनमे स्ानीय 
कानूनों का पालन करनमे कमे  ललए या अपनमे संगठन कमे  मूल्यों कमे  साथ संरमेखखोि करनमे कमे  ललए। िो कंपननयां 
इन अपमेक्ाओं को पूरा नहीं करिी हैं उन्हें व्यावसात्यक अवसरों समे बाहर रखोा िा सकिा ह।ै

https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
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पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन कमे  बारमे में
अध्ाय 2.

हमारा काय्णस्ल।
अध्ाय 3.

हमारमे संगठन की संपत्ति और िानकारी ।
अध्ाय 4.

हमारमे व्यापार संबरं्।
अध्ाय 5.

हमारी सामाजिक जिम्मेदारी।
अध्ाय 1.

हमारी जिम्मेदाररयां।

अध्ाय 4. 

हमार ेव्ापार संबंध।

हमारी प्रपतबद्धता

मेरी प्रपतबद्धता:

4. सरकारी ससं्थानों के साथ बातचीत
सरकारी संस्ानों कमे  साथ व्यवहार करना ननिी संगठन या व्यक्क्त कमे  साथ व्यवहार करनमे िैसा नहीं ह।ै सरकारी संस्ानों और रायि कमे  स्ातमत्व वालमे उद्यमों कमे  साथ बािचीि करनमे वाली ननिी 
संगठनों को अक्सर ईमानदारी और पारदश्र्ति िा कमे  उच्च मानकों पर रखोा िािा ह ैऔर उन्हें बोली और सरकारी खोरीद प्रहरियाओं में नैतिकिा और सूचना साझा करनमे सहहि तवश्र्ष् ननयमों का पालन 
करना चाहहए। पैनासोननक और पैनासोननक कमे  सभी सदस्यों को सरकारी ननकायों और रायि कमे  स्ातमत्व वालमे उद्यमों कमे  साथ व्यापार करिमे समय लागू होनमे वालमे अनूठमे  ननयमों को समझनमे और 
उनका पालन करनमे की आवश्यकिा ह।ै

• हम सरकारी संस्थानों के साथ सच्े, ननष्पक् और पारदशती तरीके से व्र्हार करते हैं। हम सुननजचित करते हैं नक सरकारी संस्थानों के साथ हमार ेसंचार भ्रामक या भ्रामक नहीं हैं।
• हम सभी लागू सरकारी अनुबंध ननयमों, कानूनों और पर्ननयमों का अनुपालन करते हैं, जिसमें सामान्य र्ाणणल्यिक लेनदेन भी शापमल ह ैजिसमें एक सरकारी ननकाय अंपतम ग्ाहक

होता ह।ै
• हम अपने सदस्यों को सरकारी ससं्थानों के साथ बोली लगाने और खरीद लेनदेन में ररश्तखोरी, भ्रष्टाचार, या प्रपतस्पधा्य-पर्रोधी व्र्हार िैसे अनुचचत आचरण में शापमल नहीं होने

के जलए प्रणशणक्त और णशणक्त करते हैं। (भ्रष्टाचार से बचार् और पर्श्ास और ननष्पक् प्रपतस्पधा्य पर अपना व्र्साय बनाना भी देखें)।
• सरकारी संस्थानों के साथ हमार ेव्र्हार में ऐसा करने के जलए अनुरोध नकए िाने पर हम सभी आर्श्यक िानकारी का खुलासा करते हैं।
• िब हम सरकारी संस्थानों के ननण्यय लेने को प्रभापर्त करने में सक्म होते हैं तो हम नकसी भी अनुबंध या बोली लेनदेन में भाग नहीं लेते हैं, उदाहरण के जलए िहां हम सरकारी

संसथान को उनकी बोली या अनुबंध ननयमों को पडिाइन करने में सहायता कर रह ेहैं, या सरकारी संसथान को अन्य पार््टिति यों की बोजलयां का मूल्ांकन करने में सहायता कर रह ेहैं।

• अगर मैं नकसी सरकारी संसथान के साथ नकसी भी लेन-देन के जलए जिम्ेदार हू ं(जिसमें एक सरकारी संसथान अंपतम ग्ाहक ह)ै, तो मैं सबसे पहले यह सुननजचित करंूगा नक मैं 
उपरोक्त "हमारी प्रपतबद्धता" के तहत पैनासोननक द्ारा नदए गए बयानों को समझता हू ंऔर संबंधधत सभी लागू आंतररक ननयमों का पालन करता हू ंसरकारी संस्थानों के साथ
व्र्हार करने के जलए।

• नकसी भी सरकारी व्र्साय के जलए बोली लगाने से पहले, मैं संबंधधत सरकारी संसथान के खरीद ननयमों से खुद को पररचचत करता हू।ं मैं यह सुननजचित करता हू ंनक मेर ेद्ारा प्रस्ुत
कोई भी बोली उन ननयमों के अनुरूप हो।

• सरकारी संसथान के साथ काम करते समय, मैं ठेकेदारों के चयन से संबंधधत िानकारी या प्रपतस्पधधति यों की बोजलयों के पर्र्रण सनहत सरकारी संसथान से िानकारी प्राप्त करने का
अनुपयुक्त प्रयास नहीं करता।

• िब नकसी सरकारी संसथान से सूचना के जलए अनुरोध या सरकार से संबंधधत व्क्क्तयों से कोई काय्य प्रस्ार् प्राप्त होता ह,ै तो मैं अपने र्ररष् अधधकाररयों (जिन्हें कानूनी और
अनुपालन पर्भाग से परामश्य करने की आर्श्यकता हो सकती ह)ै के ननददेशों का पालन करता हू ंऔर उनका पालन करता हू।ं

• मैं सरकारी संसथान अनुबंध या सरकारी संसथान संबंध के संबंध में नकसी भी चचिं ता या कदाचार की सूचना देता हू।ं
• अगर मैं नकसी सरकारी अधधकारी को कोई पारपंररक उपहार सनहत कोई उपहार देना चाहता हू,ं तो सबसे पहले मैं यह सुननजचित करता हू ंनक मैं सभी लागू आंतररक ननयमों का पालन 

करता हू ंऔर आर्श्यक प्रपरियाओं का पालन करता हू।ं

साधन

[रैचशक ननयम]

• वैजश्क ररश्िखोोरी/ भ्रष्ाचार तवरोर्ी नीति 
• ररश्ि तवरोर्ी/ भ्रष्ाचार तवरोर्ी कमे  ललए उपहार और आतिथ्य पर ननयम 
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

[संपक्य  िानकारी] 
• कानूनी और अनुपालन समूह

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• सरकारों कमे  साथ कदाचार या कपटपूर््ण व्यवहार में र्ातमल व्यक्क्त अपरार् कर सकिमे हैं और उन्हें िुमा्णना 
या कारावास का सामना करना पड़ सकिा ह।ै

• कुछ दमेर्ों में, सरकार कमे  साथ व्यवहार करिमे समय बोली में हमेराफमे री या झूठमे  बयान दमेनमे िैसमे क्रृ त्ों में
र्ातमल संगठनों को भतवष्य कमे  सरकारी व्यवसाय समे बाहर रखोा िा सकिा ह ैऔर आपराधर्क िुमा्णना
और अन्य तवतिीय दंि का सामना करना पड़ सकिा ह।ै
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पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन कमे  बारमे में
अध्ाय 2.

हमारा काय्णस्ल।
अध्ाय 3.

हमारमे संगठन की संपत्ति और िानकारी ।
अध्ाय 4.

हमारमे व्यापार संबरं्।
अध्ाय 5.

हमारी सामाजिक जिम्मेदारी।
अध्ाय 1.

हमारी जिम्मेदाररयां।

अध्ाय 4. 

हमार ेव्ापार संबंध।
हमारी प्रपतबद्धता

मेरी प्रपतबद्धता

5. पर्श्ास और ननष्पक् प्रपतस्पधा्य पर हमार ेव्र्साय का ननमा्यण:
हम ऐसमे उत्ाद और समेवाएं प्रदान करनमे का प्रयास करिमे हैं िो हमारमे प्रतिस्पधर्ति यों समे बमेहिर हैं और खोुली और ननष्पक् प्रतिस्पर्ा्ण कमे  माध्म समे हमारमे ग्ाहकों की िरूरिों को पूरा करिमे हैं।

• हम खुली और ननष्पक् प्रपतस्पधा्य का सम्ान करते हैं और प्रोत्ानहत करते हैं।
• हम प्रपतस्पधा्य कानूनों और पर्ननयमों का अनुपालन करते हैं।
• हम ननपषद्ध प्रपतस्पधा्य-पर्रोधी आचरण में शापमल नहीं हैं, िैसे कीमतों या त्बरिी की अन्य शततों को ननयंपत्रत करने के जलए अन्य संगठनों के साथ सहमत होना, नकसी पर्शेष

बोलीदाता की िीत या हार या कोई अन्य आचरण िो अर्ैध रूप से स्वतंत्र व्ार्सापयक ननण्यय लेने के जलए हमार ेप्रपतस्पधधति यों और व्ार्सापयक भागीदारों की स्वतंत्रता को
प्रभापर्त करता ह।ै

• हम उच्तम गुणर्तिा के उत्पाद और सेर्ाएं प्रदान करके और अपने ग्ाहकों को स्टिीक िानकारी प्रदान करके पैनासोननक में उपभोक्ता पर्श्ास बढ़ाने के जलए प्रपतबद्ध हैं।

• मैं प्रपतस्पधधति यों के साथ संबंधों से संबंधधत लागू आंतररक ननयमों का अनुपालन करता हू।ं
• मैं अपने प्रपतस्पधधति यों को नकसी भी संर्ेदनशील, गैर-सार््यिननक िानकारी का खुलासा नहीं करता, जिसमें भपर्ष्य के मलू् ननधा्यरण ननण्ययों के संबंध में इरादों को साझा करना

शापमल ह,ै िो प्रपतस्पधा्य को प्रभापर्त कर सकता ह,ै िैसे नक हमार ेघ्टिकों या अपंतम उत्पादों के थोक या खुदरा मूल् ननधा्यरण, मात्रा, गुणर्तिा, प्रदश्यन, पर्ननददेश, ग्ाहकों का
आर्ं्टिन, बािार, श्रेणणयां और हमार ेउत्पाद या सेर्ा अधधकार (र्ार्ंटिी) की त्बरिी की अन्य शततें, या हमार ेउत्पादों या सेर्ाओं की बािार नहस्ेदारी।

• प्रपतस्पधधति यों से नकसी भी आमंत्रण का िर्ाब देने या नकसी बैठक में भाग लेने या प्रपतयोपगयों के साथ कॉल करने से पहले, मैं नकसी भी पर्षय के जलए ननयोजित काय्यसूची की
समीक्ा करंूगा जिसमें नकसी भी प्रपतभागी द्ारा सरं्ेदनशील िानकारी का खुलासा शापमल हो सकता ह ैऔर इस काय्यरिम में भाग लेने के जलए आर्श्यक पूर््य-अनुमोदन मांग
सकता हू।ं

• मैं संरे्दनशील िानकारी साझा करने और चचा्य से खुद को ह्टिाने के जलए हमार ेप्रपतस्पधधति यों के नकसी भी ननमंत्रण को अस्वीकार करता हू।ं मैं ऐसे नकसी भी आमंत्रण की तुरतं
कानूनी और अनुपालन समूह को ररपो्टि्य करता हू।ं

• मैं प्रपतस्पधती पर्रोधी आचरण में शापमल नहीं हू ंिैसे नक हमार ेग्ाहकों द्ारा त्बरिी के जलए हमार ेउत्पादों की पेशकश को ननयंपत्रत करने या ननयंपत्रत करने की मांग करना, आपूपतति क-
ता्यओं, पर्रेिताओं या ग्ाहकों को अनुचचत ननयमों और शततों या अन्य के जलए सहमत होने के जलए मिबूर करने के जलए एक प्रमुख बािार की ल्स्थपत का दरुुपयोग करना। अनुचचत
व्ापाररक व्र्हार।

• मैं पैनासोननक के उत्पादों और सरे्ाओं के बार ेमें ननराधार या असत् बयान या भ्रामक पर्ज्ापन नहीं करता।

साधन

[रैचशक ननयम]

• प्रतिस्पधर्ति यों कमे  साथ गतितवधर् संबंर् समे संबंधर्ि ननयम 

• पररचालन मानक गतितवधर् और प्रतिस्पधर्ति यों कमे  साथ संबंर् 

(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

 [संपक्य  िानकारी] 
• कानूनी और अनुपालन समूह

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 

• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• प्रतिस्पर्ा्ण-तवरोर्ी आचरर् में ललप्त संगठनों पर गंभीर तवतिीय दंि लगाया िा सकिा ह।ै इसमें र्ातमल व्यक्क्तयों 
को िुमा्णना या कारावास का सामना करना पड़ सकिा ह।ै

• कुछ दमेर् और क्मेत्र आपराधर्क आरोप या अन्य प्रतिबंर् लगाएंगमे, भलमे ही उनकमे  बािारों में मुक्त प्रतिस्पर्ा्ण को
प्रतिबंधर्ि करनमे की कार्णवाई उनकमे  क्मेत्र कमे  बाहर आयोजिि की गई हो। इसमें र्ातमल संगठनों पर भारी तवतिीय दंि 
लगाया िा सकिा ह ैऔर इसकमे  ललए जिम्मेदार व्यक्क्त िुमा्णना या कारावास सहहि आपराधर्क दंि कमे  अर्ीन हो 
सकिमे हैं।

• आपूतिति किा्ण, ग्ाहक और व्यावसात्यक भागीदार नुकसान का दावा कर सकिमे हैं यहद वमे हकसी अन्य संगठन कमे  
प्रतिस्पर्ा्ण-तवरोर्ी व्यवहार समे प्रतिकूल रूप समे प्रभातवि हुए हैं। कुछ दमेर्ों में, वंजचि उपभोक्ता बड़मे पैमानमे पर वगशीय 
कार्णवाई कर सकिमे हैं।

• उत्ाद या समेवाओं समे संबंधर्ि प्रतिस्पर्ा्ण-तवरोर्ी आचरर् पर प्रतिबंर्ों कमे  अलावा, कुछ दमेर्ों की गतितवधर्यों में
िो श्म बािार को प्रतिबंधर्ि करिी हैं (िैसमे मिदरूी-ननर्ा्णरर्, अवैर् श्र्कार या गैर-अनुरोर् समझौिमे) को भी
प्रतिस्पर्शी-तवरोर्ी माना िा सकिा ह ैऔर समान दंि कमे  अर्ीन हैं।

• झूठमे  बयानों और कपटपूर््ण तवज्ापन कमे  पररर्ामस्रूप प्रर्ासननक प्रतिबंर् और आपराधर्क दंि दोनों हो सकिमे हैं 
जिसकमे  पररर्ामस्रूप व्यक्क्तयों को िुमा्णना या कारावास और कंपननयों कमे  ललए िुमा्णना हो सकिा ह।ै
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पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन कमे  बारमे में
अध्ाय 2.

हमारा काय्णस्ल।
अध्ाय 3.

हमारमे संगठन की संपत्ति और िानकारी ।
अध्ाय 4.

हमारमे व्यापार संबरं्।
अध्ाय 5.

हमारी सामाजिक जिम्मेदारी।
अध्ाय 1.

हमारी जिम्मेदाररयां।

अध्ाय 4. 

हमार ेव्ापार संबंध।

हमारी प्रपतबद्धता

मेरी प्रपतबद्धता:

6. पर्श् स्र पर व्ापार
हम दनुनया भर कमे  लोगों की भलाई और िीवन की गुर्वतिा में सुर्ार लानमे कमे  उद्मेश्य समे व्यापार करिमे हैं। व्यापार प्रतिबरं् और आधथति क प्रतिबरं् उन दमेर्ों और क्मेत्रों में स्ातपि हकए गए हैं िहां 
हम अपनी व्यावसात्यक गतितवधर्यों का संचालन करिमे हैं और लगािार बदल रहमे हैं। िैसमे-िैसमे हम अपनी वैजश्क व्यावसात्यक गतितवधर्यों का तवस्तार और तवकास करिमे हैं, हमें इन कानूनों और 
तवननयमों को पूरी िरह समे समझना और उनका पालन करना चाहहए।

• हम सभी आयात और ननया्यत संबंधी कानूनों और पर्ननयमों का अनुपालन करते हैं, जिसमें ननया्यत ननयंत्रण, सीमा शुल्क ननयम और प्रपतबंध शापमल हैं िो हमार ेउत्पादों, सेर्ाओं,
सॉफ्टरे्यर, प्रौद्योपगकी और तकनीकी िानकारी से िुडे़ व्ार्सापयक लेनदेन पर लागू होते हैं। इसमें रे् आर्श्यकताएं शापमल हैं िो पर्देशों में होने र्ाली गपतपर्धधयों पर लागू हो
सकती हैं।

• हम अपने उत्पादों की णशपपिं ग और तकनीकी िानकारी साझा करने के जलए आर्श्यक सभी आर्श्यक लाइसेंस और अनुज्ा-पत्र प्राप्त करते हैं।

• यह सुननजचित करने के जलए नक हमार ेव्ापार लेनदेन स्वीकृत व्क्क्तयों, संस्थाओं, क्ेत्रों या देशों के संबंध में सभी लागू प्रपतबंधों का अनुपालन करते हैं, हम अपने व्ापार भागीदारों
और संबंधधत पक्ों, ननर्ेश लक्ष्यों और पूंिी के स्ोतों की आर्श्यक सत्ापन और िांच करते हैं।

• हम आतंकर्ादी संगठनों और संगठठत आपराधधक समूहों के साथ नकसी भी संबंध को प्रपतबंधधत करते हैं और ऐसी पार््टिति यों की नकसी भी मांग के खखलाफ कड़ा रुख अपनाते हैं।

• मैं ननया्यत ननयंत्रण, प्रपतबधंों और सीमा शुल्क ननकासी के संबंध में लागू आंतररक ननयमों का पालन करता हू।ं

• मैं पुत्ष्ट करता हू ंनक उत्पाद, गंतव् और अंपतम उपयोग प्रपतबंधधत नहीं हैं या लागू आयात और ननया्यत संबंधी काननूों और पर्ननयमों के तहत प्रपतबंधों के अधीन नहीं हैं।

• मैं व्र्साय शुरू करने से पहले प्रत्क् और अप्रत्क् व्ापार भागीदारों की आर्श्यक िांच करता हू ंऔर अगर मुझे कोई पक् प्रपतबंध या प्रपतबधंों के अधीन पमलता ह,ै तो मैं कानूनी 
और अनुपालन समूह से परामश्य करता हू।ं

• मैं संगठठत आपराधधक समूहों के साथ बातचीत को अर्रुद्ध करने के जलए लागू आंतररक ननयमों का पालन करता हू।ं

• अगर मुझे पैनासोननक में ननया्यत ननयंत्रणों, प्रपतबंधों या सीमा शुल्क काननूों या हमार ेप्रपतननधध के रूप में काय्य करने र्ाले नकसी भी सीमा शुल्क दलालों या माल भाड़ा के संभापर्त
उल्ंघन के बार ेमें पता चलता ह,ै तो मैं तुरतं अपनी चचिं ताओं की ररपो्टि्य करंूगा। (यह भी देखें ररपोर््टििं ग या चचिं ता व्क्त करना).

साधन

[रैचशक ननयम]

• वैजश्क व्यापार प्रतिबंर् और स्ीक्रृ ति कानून अनुपालन पर ननयम 

• व्यापार भागीदारों कमे  अनुपालन िोखखोम िांच कमे  ननयम 

(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

 [संपक्य  िानकारी] 
• कानूनी और अनुपालन समूह 
• रसद समूह (सीमा र्ुकि कानून अनुपालन)

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 

• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• लागू ननया्णि ननयंत्रर् काननूों और तवननयमों, आधथति क प्रतिबंर्ों या सीमा रु्कि ननकासी ननयमों कमे  
उलं्घन में पाए िानमे वालमे व्यक्क्तयों और कंपननयों को गंभीर तवतिीय दंि और आपराधर्क मुकदमा
(जिम्मेदार व्यक्क्तयों कमे  ललए कारावास िक और सहहि) का सामना करना पड़ सकिा ह।ै

• िो संगठन इन कानूनों का उल्ंघन करिी हैं, उन्हें तवर्मेर् दमेर्ों में आयाि या ननया्णि करनमे समे प्रतिबंधर्ि 
हकए िानमे का भी िोखखोम ह।ै

• लागू ननया्णि ननयंत्रर्ों, प्रतिबरं्ों या सीमा र्ुकि ननकासी ननयमों कमे  गैर-अनुपालन में कोई भी संललप्तिा 
संगठन की प्रतिष्ा को गंभीर रूप समे खोराब कर सकिी ह।ै र्ातमल संगठनों को भतवष्य में सरकारी व्यव-
साय समे बाहर रखोा िा सकिा ह ैऔर अन्य ननिी क्मेत्र की संगठन उनकमे  साथ व्यापार करनमे में अननचु्क 
हो सकिी हैं।

https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hi/gui/104773/index.html


हम अपनी ननगपमत सामाजिक जिम्ेदाररयों में 
दृढ़ता से पर्श्ास करते हैं और एक आदश्य समाि 
को प्राप्त करने के जलए खुद को समपपति त करते 
हैं।

अध्ाय 5. हमारे सामाजिक उतिरदापयत्व



पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन कमे  बारमे में
अध्ाय 2.

हमारा काय्णस्ल।
अध्ाय 3.

हमारमे संगठन की संपत्ति और िानकारी ।
अध्ाय 4.

हमारमे व्यापार संबरं्।
अध्ाय 5.

हमारी सामाजिक जिम्मेदारी।
अध्ाय 1.

हमारी जिम्मेदाररयां।
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• हमने मानर् अधधकारों का सम्ान बनाए रखने के संबंध में आंतररक ननयम बनाए हैं, जिनमें ननम्नजलखखत शापमल हैं: सभी तरह के  िबरन या अननर्ाय्य श्रम की समाप्प्त, बाल श्रम का
प्रभार्ी उन्ूलन, युर्ा श्रपमकों की सुरक्ा, रोिगार के अर्सर और व्र्हार की समानता, रोिगार और व्र्हार में भेदभार् को दरू करना, संस्था की स्वतंत्रता, श्रपमकों के बीच संचार और
प्रबंधन, सामनूहक सौदेबाज़ी के अधधकार की प्रभार्ी मान्यता, और एक सुरणक्त और काम करने के जलए एक स्वस्थ र्ातार्रण सुननजचित करना और इन ननयमों का सख्ी से पालन करना।

• हम न्यूनतम मिदरूी, ओर्र्टिाइम भुगतान और कानूनी रूप से आर्श्यक कम्यचारी लाभों सनहत मिदरूी से संबंधधत सभी लागू कानूनों और पर्ननयमों का अनुपालन करते हैं।
• हम श्रम कानूनों और पर्ननयमों का पालन करते हैं िो काम के घ्ंटिों और छुनटियों से संबंधधत हैं, और हम काम के घ्ंटिों और काम की सामग्ी को इस तरह से समायोजित करने का

प्रयास करते हैं िो पैनासोननक सदस्यों के मानधसक और शारीररक कल्ाण को बनाए रखते हुए एक स्वस्थ िीर्नशैली को बढ़ार्ा दे। (स्वास्थ्य और सुरक्ा की रक्ा भी देखें)
• िब हम उत्पादों और सरे्ाओं का पर्कास और पर्तरण करते हैं, तो हम यह सुननजचित करने का हर संभर् प्रयास करते हैं नक मानर् अधधकारों पर कोई प्रपतकूल प्रभार् न पडे़।
• इसके साथ ही, हम यह भी चाहते हैं नक हमार ेआपूपतति कता्य, ग्ाहक और व्ार्सापयक भागीदार, मानर् अधधकारों और श्रम अनुपालन के संबंध में पैनासोननक की नीपतयों और

अभ्ास को समझें। उनके साथ पमलकर, हम आर्श्यक उपायों को लागू करके आपपूतति  श्रृंखला िोखखमों पर नज़र रखने, उन्हें रोकने, कम करने और सही करने के जलए काम करते
हैं। (ननष्पक् और पारदशती आपपूतति  श्रृंखला का ननमा्यण भी देखें)

अध्ाय 5. 

हमार ेसामाजिक 
उतिरदापयत्व

हमारी प्रपतबद्धता

मेरी प्रपतबद्धता:

1. मानर्ाधधकारों का सम्ान
दनुनया भर में व्यापार करनमे वालमे एक वैजश्क संगठन कमे  रूप में, हम अपनी व्यावसात्यक गतितवधर्यों में सभी लागू कानूनों और तवननयमों का अनुपालन करिमे हैं और अंिरराष्टीय स्तर पर मान्यिा प्राप्त 
करनमे वालमे मानव अधर्कारों का सम्ान करिमे हैं, िैसमे हक िो संयुक्त राष्ट और अंिरा्णष्टीय श्म संगठन द्ारा स्ातपि अिंरराष्टीय मानदंिों में उल्ल्खखोि हैं। पैनासोननक सदस्यों कमे  मानवाधर्कारों को 
कायम रखोनमे कमे  साथ-साथ, हमें अपनमे हहिर्ारक कमे  मानव अधर्कारों पर हकसी भी संभातवि प्रतिकूल प्रभाव को रोकनमे, कम करनमे और ठीक करनमे का प्रयास करना चाहहए िो हमारी व्यावसात्यक 
गतितवधर्यों, उत्ादों, समेवाओं और उन लमेनदमेन कमे  पररर्ामस्रूप हो सकिा ह।ै

• मैं मानर् अधधकारों के सम्ान से संबंधधत आंतररक ननयमों का पालन करता हू।ं
• िब ननम्नजलखखत या संबंधधत मामलों में से नकसी की बात आती ह,ै तो मैं भेदभार् नहीं करता या इस तरह से काय्य नहीं करता जिससे भेदभार् हो: उम्र, जलिं ग, िापत, त्वचा का रगं,

पर्श्ास, धम्य, सामाजिक ल्स्थपत, राष्टीयता, िातीय समूह, र्ैर्ानहक ल्स्थपत, यौन प्राथपमकता, जलिं ग पहचान और जलिं ग अपभव्क्क्त, गभा्यर्स्था, चचनकत्ा इपतहास, र्ायरल संरिमण
या समान ल्स्थपतयाँ, आनुरं्णशक िानकारी, पर्कलांगता, रािनीपतक दल की सदस्यता, या रािनीपतक प्राथपमकता, श्रपमक संघ में सदस्यता, या सैन्य सेर्ा का इपतहास।

• मैं व्क्क्तयों के अलग-अलग पर्चारों और मूल्ों का सम्ान करता हू।ं मैं ऐसे व्र्हार में शापमल होने से परहिे करता हू ंिो व्क्क्त के मूल् की उपेक्ा करता ह ैिैसे नक आहत
भाषा का उपयोग करना या नकसी भी प्रकार का उत्पीड़न या नहिं सा करना। (एक दसूर ेका सम्ान करना भी देखें) ।

• अगर मुझे पैनासोननक या हमार ेनकसी आपूपतति कता्य, सेर्ा प्रदाता या हमारी आपूपतति  श्रृंखला में मानर्ाधधकारों या जिम्ेदार श्रम प्रथाओं, या भेदभार् या उत्पीड़न के नकसी भी संभापर्त 
उलं्घन के बार ेमें पता चलता ह,ै तो मैं तुरतं अपनी चचिं ताओं की ररपो्टि्य करंूगा। (यह भी देखें ररपोर््टििं ग या चचिं ता व्क्त करना)

साधन
[रैचशक परननयम]

• मानव अधर्कार और श्म अनुपालन ननयमम   • आपतूिति  श््रृंखोला अनुपालन पर ननयम 
• क्रृ हत्रम बुधद्ध (आनटति ह़िश्र्यल इंटमेललिेंस या एआई) नैतिकिा ननयम 
• आपतूिति  श््रृंखोला अनुपालन पर पररचालन ननयम
• आपतूिति  श््रृंखोला मानव अधर्कार उजचि पररश्म पर काया्णन्वयन ननयम
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

 [सार््यिननक िानकारी] 
• पैनासोननक समूह मानव अधर्कार और श्म नीति
• आपूतिति  श््रृंखोला (सी.एस.आर) प्रोत्ाहन हदर्ाननददेर् 
• पैनासोननक समूह क्रृ हत्रम बधुद्ध (आनटति ह़िश्र्यल इंटमेललिेंस या एआई) नैतिकिा धसद्धांि  

 [संपक्य  िानकारी] 
• मानव संसार्न समूह   • कानूनी और अनुपालन समूह 
• प्रापर् समूह   • पैनासोननक समूह क्रृ हत्रम बधुद्ध (आनटति ह़िश्र्यल इंटमेललिेंस या एआई) आचार सतमति

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• कई दमेर्ों नमे िबरन श्म को समाप्त करनमे और बाल श्म कमे  प्रभावी उन्ूलन समे संबंधर्ि कानून अपनाए
हैं। उन काननूों का उल्ंघन करनमे पर आपराधर्क दंि हदया िा सकिा ह,ै जिसमें िुमा्णना (कंपननयों और 
लोगों कमे  ललए) और कैद (लोगों कमे  ललए) र्ातमल हैं।

• कुछ दमेर् बंरु्आ मिदरूी का उपयोग करकमे  आंश्र्क रूप समे या पूर््ण रूप समे ननतमति ि उत्ादों कमे  आयाि पर 
रोक लगािमे हैं। कुछ उदाहरर्ों में, कानून और तवननयम या ननतवदा बोली ननयम साव्णिननक खोरीद में ऐसमे 
उत्ादों की आपतूिति  को प्रतिबंधर्ि करिमे हैं।

• दनुनया भर में कानूनों और तवननयमों को पमेर् हकया गया ह ैिो कंपननयों पर उनकी आपूतिति  श््रृंखोलाओं
में मानवाधर्कारों कमे  संरक्र् कमे  स्तर का आकलन करनमे और ररपोट्ण करनमे की जिम्मेदारी िालिमे हैं। कुछ 
दमेर्ों में, िो कंपननयां उजचि प्रहरियाओं को लागू नहीं करिी हैं, उन पर िुमा्णना लगाया िा सकिा ह।ै

• कई ग्ाहकों नमे मानव अधर्कारों का पालन करिमे हुए अपना ब्ांि बनाया ह ैऔर अपनमे आपतूिति किा्णओं कमे  
ललए उच्च उम्ीदें स्ातपि की हैं। आपतूिति किा्णओं को अपनमे मानव अधर्कारों मानकों कमे  अनुपालन को 
प्रमालर्ि करनमे की उम्ीद की िािी ह,ै ऐसा न करनमे पर उन्हें व्यावसात्यक अवसरों समे बाहर रखोा िाएगा।

https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://holdings.panasonic/global/corporate/sustainability/social/human-rights/policy.html
https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://holdings.panasonic/global/corporate/about/procurement/for-suppliers.html
https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://tech-ai.panasonic.com/en/responsible-ai/
https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
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27

पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन कमे  बारमे में
अध्ाय 2.

हमारा काय्णस्ल।
अध्ाय 3.

हमारमे संगठन की संपत्ति और िानकारी ।
अध्ाय 4.

हमारमे व्यापार संबरं्।
अध्ाय 5.

हमारी सामाजिक जिम्मेदारी।
अध्ाय 1.

हमारी जिम्मेदाररयां।

अध्ाय 5. 

हमार ेसामाजिक 
उतिरदापयत्व

हमारी प्रपतबद्धता:
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2. हमार ेपया्यर्रण की रक्ा
तपछली कुछ र्िाप्दियों में, औद्योतगक गतितवधर् प्रदरू्र् और पया्णवरर् को अन्य नुकसान कमे  ललए जिम्मेदार रही ह।ै दनुनया भर की सरकारें और अिंरा्णष्टीय एिेंधसयां इस मुद्मे को बहुि दमेर होनमे समे 
पहलमे हल करनमे कमे  ललए ननयम तवकधसि कर रही हैं और लक्ष्य ननर्ा्णररि कर रही हैं। हमारा दृढ़ तवश्ास ह ैहक पैनासोननक में हमें एक "आदर््ण समाि" को साकार करनमे कमे  ललए खोुद को समतपति ि 
करना चाहहए, जिसका अथ्ण ह ैभौतिक और आध्ात्त्मक दोनों िरह का समाि। यद्यतप हम कई वर्यों समे वैजश्क पया्णवरर्ीय समस्याओं समे ननपट रहमे हैं, २१वीं सदी में यह हमारी सववोच्च प्राथतमकिा 
होगी क्ोंहक हम पया्णवरर्ीय समार्ान प्रदान करनमे में अग्र्ी हैं।

• हम सुननजचित करते हैं नक हमारी पर्ननमा्यण और व्ार्सापयक प्रपरियाएं पया्यर्रण की सुरक्ा से संबंधधत लागू कानूनों और पर्ननयमों का अनुपालन करती हैं, जिसमें उत्ि्यन, प्रदषूक
और खतरनाक कचर ेसे संबंधधत ननयम शापमल हैं।

• हम पया्यर्रण पर हमार ेप्रभार् की ननगरानी के जलए प्रपरियाएं स्थापपत करते हैं और अपने ग्ाहकों, आपूपतति कता्यओं और उन समुदायों के साथ साझेदारी करते हैं जिनमें हम ननरतंर
सुधार करने के जलए काम करते हैं।

• हम अपनी तकनीकी ताकत और पर्शेषज्ता का उपयोग ऐसे उत्पादों और सेर्ाओं की पेशकश करने के जलए करते हैं िो हमार ेग्ाहकों के जलए पया्यर्रणीय मलू् पैदा करते हैं।

• हम अपने सी.ओ-२ उत्ि्यन को कम करने, पुनच्यरिण उन्ुख पर्ननमा्यण में सुधार, िल संसाधनों के संरक्ण और हमार ेसंचालन और हमार ेउत्पादों में उपयोग नकए िाने र्ाले 
रासायननक पदाथतों के पया्यर्रणीय और मानर् स्वास्थ्य प्रभार् को कम करने के जलए चुनौतीपूण्य लक्ष्य ननधा्यररत करते हैं। हम इन लक्ष्यों को प्राप्त करने के जलए गपतपर्धधयों को
लागू करते हैं।

• मैं अपने काम पर लागू होने र्ाले आंतररक ननयमों और प्रपरियाओं का पालन करता हू ंजिन्हें पया्यर्रण पर हमार ेनकारात्मक प्रभार् को कम करने के जलए लागू नकया गया ह।ै

• पया्यर्रण में हाननकारक रासायननक पदाथतों की ररहाई को रोकने के जलए मैं लागू आंतररक ननयंत्रणों का अनुपालन करता हू।ं

• चाह ेमैं नकसी काया्यलय या कारखाने में काम करता हू,ं मैं ध्ान रखता हू ंनक पानी या अन्य संसाधनों को बबा्यद न करें, िहां संभर् हो र्हां पुनच्यरिण करें और ऊिा्य का संरक्ण करें।
पैनासोननक में प्रत्ेक व्क्क्त द्ारा उठाए गए छो्ेटि कदम भी हमार ेपूर ेपैनासोननक समूह में मापे िाने पर महत्वपणू्य प्रभार् डाल सकते हैं।

• अगर मुझे पता चलता ह ैनक पैनासोननक ननमा्यण प्रपरिया या पैनासोननक उत्पाद या सरे्ा का पया्यर्रणीय प्रभार् अपेक्ा या उदे्श्य से अधधक गंभीर ह,ै या यनद मुझे संदेह ह ैनक
पया्यर्रणीय प्रभार् को नकसी भी तरह से गलत ठहराया िा रहा ह,ै तो औचचत् की परर्ाह नकए त्बना, मैं तुरतं अपनी चचिं ता व्क्त करता हू ं। (यह भी देखें ररपोर््टििं ग या चचिं ता व्क्त
करना)

साधन

[रैचशक ननयम]
• पया्णवरर् मामलों कमे  ललए मौललक ननयम
• पया्णवरर् मामलों कमे  ललए मौललक पररचालन ननयम
• उत्ाद रासायननक पदाथ्ण प्रबरं्न कमे  ललए पररचालन ननयम

(उन आंिररक ननयमों को भी दमेखोें िो अपनमे स्ान, व्यवसाय और काय्ण पर लागू होिमे हैं)

 [सार््यिननक िानकारी] 
• पया्णवरर् नीति

 [संपक्य  िानकारी]
• पया्णवरर् दल

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 

• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• संगठनों और व्यक्क्त िो पया्णवरर्ीय कानूनों का उल्ंघन करिमे हैं, िैसमे हक खोिरनाक कचरमे का अनुजचि 
ननपटान या गैरकानूनी वायु उत्ि्णन और पानी का ननव्णहन, िुमा्णना (संगठनों और व्यक्क्तयों) और
कारावास (व्यक्क्तयों) सहहि आपराधर्क दंि का सामना कर सकिमे हैं।

• कई ग्ाहक कड़मे पया्णवरर् कानूनों कमे  अर्ीन हैं और अपनमे उत्ादों और समेवाओं को उच्च स्स्रिा मानकों 
को पूरा करनमे कमे  रूप में बािार में उिारिमे हैं। ग्ाहक अपनी आपूतिति  श््रृंखोला कमे  सभी स्तरों पर इन
आवश्यकिाओं और मानकों कमे  अनुपालन की अपमेक्ा करिमे हैं। आपतूिति किा्ण जिनकमे  उत्ाद और घटक
इन पया्णवरर्ीय मानकों को पूरा नहीं करिमे हैं, उन्हें व्यावसात्यक अवसरों समे बाहर रखोा िा रहा ह।ै

https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://holdings.panasonic/global/corporate/sustainability/environment/policy.html
https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hi/gui/104773/index.html
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3. व्क्क्तयों की ननिता का सम्ान करना।
व्यक्क्तगि िानकारी (जिसमे "व्यक्क्तगि िानकारी " भी कहा िािा ह)ै में कई िरह की िानकारी र्ातमल होिी ह,ै िो अलग-अलग या अन्य िानकारी कमे  साथ तमलकर हकसी व्यक्क्त की व्यक्क्तगि 
या उनकी व्यावसात्यक क्मिा में पहचान कर सकिी ह।ै समाि और व्यवसाय में िानकारी का उपयोग, संचलन और भिंारर् िमेिी समे आगमे बढ़ रहा ह।ै इस तवकास कमे  साथ, व्यक्क्तगि िानकारी 
कंपननयों कमे  ललए पहलमे समे कहीं अधर्क मूल्यवान होिी िा रही ह ैऔर व्यक्क्त इस बारमे में अधर्क िागरूक हो रहमे हैं हक कंपननयों द्ारा उनकी व्यक्क्तगि िानकारी का उपयोग और दरुुपयोग कैसमे 
हकया िा सकिा ह।ै व्यक्क्तयों की गोपनीयिा की रक्ा कमे  ललए दनुनया भर में कानून और तवननयम तवकधसि हो रहमे हैं। हमें इस बाि का सम्ान करना चाहहए हक हम हमें सौंपी गई व्यक्क्तगि 
िानकारी को कैसमे संभालिमे हैं।

• हम जिम्ेदार और पारदशती तरीके से व्क्क्तगत िानकारी एकत्र करते हैं, संभालते हैं और साझा करते हैं। हम ग्ाहकों, आपूपतति कता्यओं, व्ार्सापयक भागीदारों और पैनासोननक
सदस्यों के व्क्क्तगत िानकारी को संसाधधत करते समय या व्र्हार करते समय सभी प्रासंपगक क्ेत्राधधकारों में लागू िानकारी सुरक्ा कानूनों और पर्ननयमों का अनुपालन करते हैं।

• हम काननूों और पर्ननयमों द्ारा आर्श्यक होने पर व्क्क्तगत िानकारी को संभालने के जलए सूचचत सहमपत चाहते हैं।
• हमने कानून द्ारा अपेणक्त उनकी व्क्क्तगत िानकारी को संभालने के संबंध में व्क्क्तयों से पूछताछ का तुरतं िर्ाब देने के जलए प्रपरियाएं स्थापपत की हैं।
• हम व्क्क्तगत िानकारी की सुरक्ा के जलए उपयुक्त संगठनात्मक उपायों, प्रौद्योपगकी और सुरक्ा सुरक्ा उपायों को अपनाते हैं िो हमार ेआपूपतति कता्यओं, ग्ाहकों, व्ापार भागीदारों

और पैनासोननक सदस्यों द्ारा नुकसान, दरुुपयोग और अनधधकृत साझाकरण के खखलाफ हमें सौंपी गई ह।ै (हमार ेसंगठन की संपत्तियों की सुरक्ा और उपयोग भी देखें)
• हम व्क्क्तगत िानकारी के गलत संचालन के संबंध में नकसी भी संनदग्ध मुदे् या घ्टिना का तुरतं समाधान करते हैं और िहां आर्श्यक हो, ननयामकों को ररपो्टि्य करते हैं और नकसी

भी प्रभापर्त व्क्क्त को सूचचत करते हैं।
• हम व्क्क्तगत िानकारी के प्रबंधन को ननयपंत्रत करने र्ाले स्थानीय काननूों और पर्ननयमों में पररर्त्यनों का तुरतं िर्ाब देते हैं और तदनुसार अपनी प्रपरियाओं और सुरक्ा उपायों

को समायोजित करते हैं।

• मैं अपने द्ारा संभाली िाने र्ाली व्क्क्तगत िानकारी पर लागू आंतररक ननयमों का अनुपालन करता हू।ं
• मैं केर्ल व्क्क्तगत िानकारी एकत्र करता हू ंऔर उसका उपयोग करता हू ंिो सूचना एकत्र नकए िाने पर नदए गए उदे्श्य को प्राप्त करने के जलए आर्श्यक और प्रासंपगक ह।ै
• मैं पैनासोननक के अंदर या बाहर नकसी भी व्क्क्त की व्क्क्तगत िानकारी तब तक साझा नहीं करता िब तक नक मैंने पुत्ष्ट नहीं की ह ैनक व्क्क्त ने सहमपत दी ह ैया प्रासंपगक

कानूनों और पर्ननयमों के तहत इस तरह के साझाकरण की अनुमपत ह।ै
• मैं व्क्क्तयों से प्राप्त नकसी भी प्रश्न, अनुरोध या णशकायतों की तुरतं ररपो्टि्य करता हू,ं िो हमार ेसंगठन की प्रपरियाओं के अनुसार उनकी व्क्क्तगत िानकारी को संभालने के संबंध

में हैं और मैं उन प्रपरियाओं के तहत कोई अन्य आर्श्यक कदम उठाता हू।ं
• अगर मुझे नकसी व्क्क्तगत िानकारी के नुकसान, दरुुपयोग या अनधधकृत पहुचं के बार ेमें पता चलता ह,ै तो मैं तुरतं अपने व्र्साय पर्भाग या अपने क्ेत्र के स्थानीय घ्टिना ररपोर््टििं ग 

चैनलों के माध्म से मामले की ररपो्टि्य करता हू।ं

साधन
[रैचशक ननयम]

• वैजश्क व्यक्क्तगि सूचना सुरक्ा मानक 
• वैजश्क व्यक्क्तगि सूचना प्रबंर्न हदर्ाननददेर् 
(आपकमे  स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

 [सार््यिननक िानकारी] 
• लागू व्यक्क्तगि सूचना सुरक्ा नीति

 [संपक्य  िानकारी]
• सूचना सुरक्ा दल 
• कानूनी और अनुपालन समूह

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• व्यक्क्तगि िानकारी का अनुजचि प्रबंर्न या लीक करना संबंधर्ि दमेर्ों कमे  काननूों कमे  िहि या उनकमे  
बाहरी आवमेदन द्ारा गंभीर तवतिीय दंि या व्यापार ननलंबन िैसमे प्रतिबंर्ों कमे  अर्ीन हो सकिा ह।ै
अनुजचि संचालन में कुछ दमेर्ों कमे  कानूनों कमे  िहि व्यक्क्तगि िानकारी कमे  सीमा पार हस्तांिरर् कमे  ललए 
आवश्यकिाओं का पालन करनमे में तवफलिा र्ातमल हो सकिी ह।ै

https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://holdings.panasonic/jp/corporate/sustainability/pdf/Guideline of Anti-bribery and Anti-Corruption_en.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hi/gui/104773/index.html
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पैनासोननक समूह आचार संहहिा और अनुपालन कमे  बारमे में
अध्ाय 2.

हमारा काय्णस्ल।
अध्ाय 3.

हमारमे संगठन की संपत्ति और िानकारी ।
अध्ाय 4.

हमारमे व्यापार संबरं्।
अध्ाय 5.

हमारी सामाजिक जिम्मेदारी।
अध्ाय 1.

हमारी जिम्मेदाररयां।

अध्ाय 5. 

हमार ेसामाजिक 
उतिरदापयत्व

हमारी प्रपतबद्धता:

मेरी प्रपतबद्धता:

4. भनेदया व्ापार को रोकना
हमारमे काम कमे  दौरान, हमें पैनासोननक या हमारमे आपूतिति किा्णओं, ग्ाहकों और व्यावसात्यक भागीदारों कमे  बारमे में गैर-साव्णिननक िानकारी तमल सकिी ह ैिो भण्ार, हहस्मे (र्मेयरों) और अन्य व्यापाररक 
प्रतिभूतियों की कीमि को प्रभातवि कर सकिी ह।ै हमें अपनमे आप को ननष्पक् और ईमानदारी समे संचाललि करना चाहहए और स्ाथशी या व्यक्क्तगि लाभ कमे  ललए गैर-साव्णिननक िानकारी िक 
हमारी पहुचं का लाभ नहीं उठाना चाहहए या दसूरों को गलि िरीकमे  समे लाभात्न्वि करनमे की अनुमति दमेनमे कमे  ललए िानकारी साझा नहीं करनी चाहहए। यहद हम भमेहदया व्यापार में संलग्न हैं या 
गैर-साव्णिननक िानकारी साझा करिमे हैं िाहक अन्य लोग एक अंदरूनी सूत्र कमे  रूप में व्यवहार कर सकें , िो हम ननवमेर्कों, आपतूिति किा्णओं, ग्ाहकों और व्यावसात्यक भागीदारों और आम िनिा 
सहहि अपनमे हहिर्ारकों का तवश्ास िोड़ दमेिमे हैं।

• हम सभी पैनासोननक सदस्यों, जिनमें ननदेशक भी शापमल हैं, जिनके पास महत्वपूण्य गैर-सार््यिननक िानकारी तक पहुचं ह,ै उनको पैनासोननक होल््डििं ग्स कॉपवोरशेन और इसकी
सार््यिननक रूप से सूचीबद्ध सहायक कंपननयों के नहस्ों और अन्य प्रपतभपूतयों और नकसी भी प्रासंपगक आपूपतति कता्यओं, ग्ाहकों और व्ापार की प्रपतभूपतयों में व्ापार करने से 
प्रपतबंधधत करते हैं।

• मैं अंदरूनी व्ापार की रोकथाम के संबंध में लागू आंतररक ननयमों का पालन करता हू।ं

• मैं पैनासोननक होल््डििं ग्स कॉरपोरशेन या इसकी नकसी सार््यिननक रूप से सूचीबद्ध सहायक कंपननयों या नकसी भी प्रासंपगक आपूपतति कता्यओं, ग्ाहकों या व्ार्सापयक भागीदारों की
प्रपतभपूतयों की खरीद या त्बरिी नहीं करता, िबनक मुझे नकसी भी महत्वपूण्य गैर-सार््यिननक िानकारी के बार ेमें पता ह।ै

• मैं पैनासोननक में अपनी भूपमका ठीक से ननभाने के अलार्ा, दोस्ों और पररर्ार सनहत नकसी के साथ कोई गैर-सार््यिननक िानकारी साझा नहीं करता। मैं नकसी भी गैर-सार््यिननक 
िानकारी के आधार पर पैनासोननक होल््डििं ग्स कॉरपोरशेन या इसकी नकसी भी सार््यिननक रूप से सूचीबद्ध सहायक संगठनों या हमार ेनकसी भी आपूपतति कता्य, ग्ाहकों या व्ार्सा-
पयक भागीदारों की प्रपतभपूतयों में व्ापार से अनुचचत लाभ के जलए नकसी अन्य व्क्क्त की सहायता नहीं करता हू।ं

• पैनासोननक होल््डििं ग्स कॉरपोरशेन या इसकी सार््यिननक रूप से सूचीबद्ध सहायक संगठनों या हमार ेआपूपतति कता्यओं, ग्ाहकों या व्ार्सापयक भागीदारों की प्रपतभूपतयों में व्ापार
करने से पहले मैं कानूनी और अनुपालन समूह से परामश्य करता हू,ं अगर मुझे यकीन नहीं ह ैनक मेर ेपास कोई प्रासंपगक गैर-सार््यिननक िानकारी ह ैया नहीं। िहां लागू आंतररक
ननयमों द्ारा आर्श्यक हो, मैं पैनासोननक होल््डििं ग्स कॉपवोरशेन या अन्य सूचीबद्ध पैनासोननक समूह संगठन प्रपतभूपतयों को खरीदने या बेचने से पहले पूर््य-अनुमोदन के जलए कोई
आर्श्यक अनुरोध प्रस्ुत करता हू।ं

साधन

[रैचशक ननयम]
• अंदरूनी व्यापार रोकथाम ननयम 
(अपनमे स्ान, व्यवसाय और काय्ण कमे  ललए लागू आंिररक ननयम भी दमेखोें)

 [संपक्य  िानकारी] 
• कानूनी और अनुपालन समूह

[प्रश्नों और चचिं ताओं के जलए] 
• ररपोट्ण करनमे या जचंिा व्यक्त करनमे कमे  ललए ग्ोबल हॉटलाइन (ई.ए.आर. एस) पर िाएं

इस सनंहता के उल्ंघन के कुछ उदाहरण पररणाम:
जिम्ेदार व्क्क्तयों के खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यर्ाई के अलार्ा:

• सभी संबंधर्ि दमेर्ों और क्मेत्रों में अंदरूनी लमेन-दमेन अवैर् ह,ै और यहां िक हक अंदर की िानकारी को
अनजुचि रूप समे प्रकट करना कई दमेर्ों में अवरै् ह।ै जिम्मेदार व्यक्क्तयों को िुमा्णना और कारावास सहहि 
आपराधर्क दंि का सामना करना पड़िा ह,ै और लाभ चुकानमे और अतिररक्त दंि का भुगिान करनमे की
आवश्यकिा हो सकिी ह।ै

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hi/gui/104773/index.html
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