
 

पैनासोननक गु्रप के बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत 
 

परिचय 
 

सभी ननगनित गनतनवनियोां िें, पैनासोननक गु्रप ने हिािे सांस्थापक, श्री कोनोसुके िातु्सनिता 
द्वािा स्थानपत प्रबांिकीय नसद्ाांत का पालन किने का सदैव पूिा प्रयास नकया है। हिािे 
प्रबांिकीय नसद्ाांत के आिाि-स्तांभोां—बुननयादी प्रबांिकीय उदे्दश्य, कां पनी का िूल वक्तव्य औि 
सात नसद्ाांत—को हिािे ग्राहकोां, व्यावसानयक साझेदािोां औि नहतिािकोां के साथ साझा 
किके, हिने उस नसद्ाांत के अनुसाि कािरवाई किने के नलए स्वयां को वचनबद् नकया है 
औि हिने अपने नहतिािकोां को यह सुनननित किने के नलए भी कहा है नक हिािी 
वचनबद्ता वास्तव िें पूिी की जाए। 
 

पूर्रतया स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूर्र प्रबांिन लागू किने की हिािी लगाताि कोनिि िें, हि 
एक नए ऑपिेन ांग कां पनी नसस्टि िें परिवनतरत होने वाले हैं। बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत 
सिाज के नवकास के नलए योगदान देने की हिािी कायरपद्नत या "हिािी व्यावसानयक 
गनतनवनियोां के िाध्यि से, स्वयां को सिाज की प्रगनत औि नवकास औि लोगोां की भलाई के 
नलए सिनपरत किने औि इसके द्वािा सांपूर्र नवश्व िें जीवन को बेहति बनाने" के हिािे 
सांकल्प के िूल िें है जैसा नक बुननयादी प्रबांिन उदे्दश्य िें घोनित नकया गया है। लगभग 60 
विों िें पहली बाि, अब हिने सािानजक स्स्थनतयोां औि व्यावसानयक वाताविर् िें आए 
परिवतरनोां को ध्यान िें िखते हुए, बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को िहत्वपूर्र रूप से 
अद्यनतत नकया है। 
 

पैनासोननक गु्रप िें हििें से प्रते्यक व्यस्क्त को अपनी क्षिताओां औि कुिलताओां को अनिकति 
औि प्रदनिरत किने का प्रयास किना चानहए, हिािी आदिर अांनति परिर्ािी स्स्थनत की स्पष्टता से 
पहचान किनी चानहए, साझा किने योग्य िाय को साझा किना चानहए, नवनवितापूर्र किरचारियोां के 
अलग-अलग नवचािोां को एकीकृत किके तेजी से उतृ्कष्ट ननर्रय नलये जाने जानहए औि अथक रूप से 
सुिाि जािी िखने चानहए। ऐसा किके, हि अपने ग्राहकोां औि सिाज के प्रनत अपना योगदान देने 
िें अनद्वतीय बनने का प्रयास किते हैं। हिें वतरिान स्स्थनत का सदैव ईिानदािी से आकलन किना 
चानहए औि यनद यह सिाज की िौजूदा नदिा से  किाता है अथवा कोई बेहति तिीका िौजूद है, 
तो हि तत्पिता से नया औि बेहति िास्ता चुनने िें सांकोच नही ां किें गे। बुननयादी व्यावसानयक 
नसद्ाांत िें सांिोिन का उदे्दश्य उस सोच औि कािरवाई की आिािभूत नीनतयोां पि निि से जोि देना 
है, नजनका पैनासोननक िें हि सदैव पालन किते हैं। 
 

हि आपके साथ यह बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत साझा किें गे औि इसे लागू किने की 
हिािी वचनबद्ता का सांकल्प लेंगे। प्रते्यक किरचािी इस प्रकाि से कायर किना जािी िखेगा 



 

नजससे हिािी अपेक्षाएँ पूिी होती हैं औि इस प्रकाि से पैनासोननक गु्रप भौनतक व 
आध्यास्िक सिृस्द् देने वाले आदिर सिाज के सपने को साकाि किने िें अपनी प्रगनत को 
गनत प्रदान किेगा। 
 

युकी कुसुिी, गु्रप सीईओ 
01 अकू्तबि 2021 



 

1. उद्यि का नििन 
 
उद्यिोां का जन्म नकस उदे्दश्य से होता है? हिािे सांस्थापक कोनोसुके िातु्सनिता का िानना था 

नक नकसी उद्यि की भूनिका औि नििन लोगोां की परिपूर्रता से जीवन जीने की इच्छा को सांतुष्ट 
किना होता है। 

 
दूसिे िब्ोां िें, उन्ोांने यह अनुिान लगाया नक नकसी उद्यि का िूल नििन बेहतिीन गुर्वत्ता 

के ऐसे उत्पादोां व सेवाओां की आपूनतर किके सिाज के नवकास िें योगदान देना होता है जो लोगोां 
के जीवन के नलए उपयोगी होां, सिुनचत कीित िें होां, सही िात्रा िें होां। उनका िानना था नक 
उक्त नििन िखने वाले नकसी उद्यि का स्वािी केवल कोई उद्यि नही ां होता, बस्ि सिाज होता 
है औि यह बात इस वाक्ाांि "एक कां पनी सिाज का सावरजननक ननकाय होती है" िें उद्घोनित 
होती है। 

 
यनद कोई व्यस्क्त उद्यि को सिाज का सावरजननक ननकाय िानता है तो इसका यह ननष्किर 

ननकलता है नक किरचािी, पूांजी, भूनि औि साज-सािान सनहत उस उद्यि के नलए आवश्यक 
प्रबांिकीय सांसािन उसे सिाज द्वािा सौांपे गए हैं। उद्यि को ऐसी गनतनवनियोां िें िानिल होकि 
सिाज के प्रनत अपना योगदान अवश्य देना चानहए जो सिाज द्वािा उसे सौांपे गए सांसािनोां का 
सवरशे्रष्ठ उपयोग किें औि इस प्रकाि से सिप्लस वैलू्य यानी अनतरिक्त िूल्य नननिरत किें। 

 
सािान्य रूप से, यह नवचाि है नक नकसी उद्यि का उदे्दश्य सतत लाभ किाना होता है। 

हालाांनक, पैनासोननक गु्रप लाभ को एक ऐसी चीज िानता है जो नकसी उद्यि को सिाज द्वािा 
उसके योगदान के पुिस्काि के रूप िें नदया जाता है, अतेव योगदान नजतना अनिक होगा, लाभ 
भी उतना अनिक होगा। दूसिी ओि, यनद कोई उद्यि लाभ नही ां किा िहा है तो यह अपनी 
सािानजक नजमे्मदािी को पूिा नही ां कि िहा है या उसिें ऐसा किने की क्षिता की किी है 
इसनलए तत्पिता के साथ उसिें सुिाि नकया जाना चानहए। 

 
इसके अनतरिक्त, उद्यि ग्राहकोां, व्यावसानयक साझेदािोां, नहतिािकोां, सिाज औि असांख्य अन्य 

नहतिािकोां के साथ सांबांि बनाए िखते हुए अपना व्यवसाय सांचानलत किता है। चूांनक कोई उद्यि 
सिाज का सावरजननक ननकाय होता है, इसनलए अपने नहतिािकोां का नवश्वास खोकि इसे नवकनसत 
किना स्वीकायर नही ां है। नकसी उद्यि के नलए दीघरकाल के दौिान नवकनसत होने का एकिात्र तिीका 
यह होता है नक वह इसके सिस्त नहतिािकोां के साथ नवकनसत हो। 

 
नकसी उद्यि के नलए अपनी सािानजक नजमे्मदारियोां को पूिा किने के नलए, किरचािी िहत्वपूर्र 

भूनिका ननभाते हैं। सतत परिवतरनिील सिाज िें, नकसी उद्यि के नलए सिाज हेतु अनतरिक्त िूल्य 
लगाताि नननिरत किके अपनी सािानजक नजमे्मदारियोां को पूिा किना असांभव होता है, यनद उसके 
किरचािी उन्ें सौांपे गए कायों के अलावा कुछ नही ां किते हैं। नकसी उद्यि िें काि किने वाले 



 

सिस्त व्यस्क्तयोां को दैननक आिाि पि अपने कायर को बेहति बनाना चानहए, बेिक यह थोडा ही 
हो। इसके कािर् लोगोां की जीवनिैली िें औि सिाज का उत्थान औि नवकास होगा। 

 
2. पैनासोननक गु्रप का नििन औि अब हिें क्ा किना चानहए 

 
सांस्थापक िहोदय ने व्यवसाय के वास्तनवक नििन के बािे िें जागरूक किने का लगाताि 

प्रयास नकया औि 5 िई, 1932 को उन्ोांने एक प्रभाविाली वक्तव्य देने के नलए अपने सभी 
किरचारियोां को एकनत्रत नकया। पैनासोननक गु्रप इसे िेइची यानी हिािे कािपोिे  नििन के 
उद्बोिन के रूप िें सांदनभरत किता है। 

 
सांस्थापक िहोदय ने कहा, "उद्योगपनतयोां के रूप िें हिािा नििन गिीबी को दूि किना औि 

सिाज िें सिृस्द् लाना है। केवल इस उदे्दश्य के नलए, कां पननयोां को िलने-िूलने का अवसि 
निलेगा।" जैसे नक उस सिय जापान िें नल का पानी िुक्त रूप से आता था, उसी तिह सािान 
की कीित भी कि से कि होनी चानहए। दूसिे िब्ोां िें, सािान की अबानित आपूनतर किके 
गिीबी उनू्मलन का कायर सांपन्न होगा। 

 
यद्यनप, सांस्थापक िहोदय की वास्तनवक िांिा जो उनके नल के पानी के नसद्ाांत िें जुडी हुई 

है, ननम्न िब्ोां िें व्यक्त की गई थी जो उनके उदे्दश्य के बािे िें बताती है: "िानवीय प्रसन्नता को 
भौनतक औि आध्यास्िक सिृस्द् दोनोां के िाध्यि से बनाए िखा जा सकता है औि बेहति नकया 
जा सकता है। वास्तनवक प्रसन्नता केवल तभी हानसल की जा सकती है जब आध्यास्िक िाननसक 
िाांनत को भौनतक वसु्तओां की असीनित आपूनतर के साथ जोडा जाता है।" 

 
इस नििन को पूिा किने के नलए, सांस्थापक िहोदय ने 250 विर की योजना बनाई है नजसिें 

25 विों के दस सतत चिर् िानिल हैं नजसका लक्ष्य "िाांनत औि सिृस्द् का देि" यानी नक एक 
आदिर सिाज की प्रास्ि किना है। वास्तव िें, यह योजना िुरुआती 250 विों के बाद सिाि 
नही ां होनी चानहए बस्ि इसे अगले 250 विों के नलए नवस्तारित नकया जाना चानहए नजसिें उस 
युग के नलए उपयुक्त उच्च आदिों को हानसल किने का पूिा प्रयास नकया जाए। 

 
हालाांनक लगभग 90 विर पहले नल का पानी नसद्ाांत प्रनतपानदत नकया गया था, पिां तु भौनतक 

औि आध्यास्िक सिृस्द् हानसल किने का लक्ष्य आज के सिय िें भी उतना ही प्रासांनगक है। 
 
असल िें, कई सिाजोां िें खास तौि पि नवकनसत देिोां िें भौनतक सािानोां की परिपूर्रता है, 

लेनकन तेजी से खिाब होती पयारविर्ीय नवनाि की स्स्थनत औि ऊजार स्रोतोां की किी को ध्यान िें 
िखते हुए इस बात की बहुत बडी नचांता है नक हिािे बचे्च औि आने वाली पीऩियाँ उस स्ति के 
सिृद् जीवन का आनांद नही ां ले पाएँगे जो हिें सहज उपलब्ध है। 

 



 

अभी तक, हि िुख्य रूप से वसु्तओां की आपूनतर के िाध्यि से भौनतक प्रचुिता ब़िाने के 
नजरिये से व्यवसाय िें िानिल िहे हैं। हालाांनक, यह उस आदिर सिाज से कािी दूि है नजसकी 
परिकल्पना हिािे सांस्थापक िहोदय ने की थी। निि भी, अब हि बीते सिय िें वापस नही ां जा 
सकते हैं। हिें एक बाि निि से एक आदिर सिाज की परिकल्पना किनी होगी, एक ऐसा सिाज 
नजसिें भौनतक औि आध्यास्िक परिपूर्रता हो औि हिें इसे साकाि किने के नलए आगे ब़िना 
होगा। 

 
हिािे आदिर सिाज के सपने को साकाि किने के नलए, हिें हिािे सािने उपस्स्थत होने वाली 

सािानजक सिस्याओां का ड कि िुकाबला किना होगा औि उनके सिािान के नलए योगदान देना 
होगा। इनिें से, वैनश्वक पयारविर्ीय िुद्दोां को 21वी ां सदी िें सवोच्च प्राथनिकता दी जानी चानहए। 

 
अन्य कां पननयोां से पहले, पैनासोननक गु्रप ने 1991 िें अपना स्वयां का पयारविर् िाांग-पत्र 

ननिाररित नकया औि हि कई विों से इस िुदे्द पि सांघिर कि िहे हैं। इसके साथ ही, एक ऐसी 
कां पनी बनने के नलए जो पयारविर्ीय िुद्दोां से ननप ने िें अग्रर्ी है, हिें नवनभन्न दृनष्टकोर्ोां से 
सनिय कदि उठाना जािी िखना चानहए, नजसिें हिािे उत्पादोां औि सेवाओां द्वािा पयारविर् को 
होने वाले नुकसान को कि किना औि हिािे द्वािा उत्पादन गनतनवनियोां िें उपयोग की जाने वाली 
ऊजार की िात्रा को कि किना िानिल है। 

 
3. बुननयादी प्रबांिकीय उदे्दश्य 

 
पैनासोननक गु्रप के व्यवसाय का उदे्दश्य औि इसका नििन िाइजी के उद्बोिन के बाद से ही 

अपरिवनतरत है औि बुननयादी प्रबांिकीय उदे्दश्य िें इस नसद्ाांत को साि रूप िें सांग्रनहत नकया गया 
है। यह हिािी सिस्त प्रबांिकीय गनतनवनियोां का िागरदिरन नसद्ाांत औि साथ उस िागर को चुनने 
का प्राथनिक आिाि भी है नजस पि कां पनी को अग्रसि होना चानहए। 

 
उद्योगपनतयोां के रूप िें अपनी नजमे्मदारियोां को स्वीकाि किते हुए, हि अपनी व्यावसानयक 

गनतनवनियोां के िाध्यि से सिाज की प्रगनत, नवकास, औि लोगोां की भलाई के नलए खुद को 
सिनपरत किें गे, नजससे दुननया भि िें जीवन की गुर्वत्ता िें वृस्द् होगी। 

 

दूसिे िब्ोां िें, उद्योगपनतयोां के रूप िें, हि सिाज के नवकास िें योगदान देने के नलए इस 
नििन को अथक रूप से आगे ब़िाते िहेंगे। 

 
प्रते्यक नदन, हिें दुननया भि के लोगोां की भलाई औि जीवन गुर्वत्ता को बेहति किने के नलए 

बेजोड उत्पाद औि सेवाएँ सिाज को प्रदान किके प्रगनत का भिपूि प्रयास जािी िखना चानहए। 
 

4. कां पनी का िूल वक्तव्य औि सात नसद्ाांत 



 

 
कां पनी का िूल वक्तव्य औि सात नसद्ाांत उस तिीके के प्रनत हिािे नजरिए को व्यक्त किते हैं 

नजस तिीके से हि पैनासोननक गु्रप के किरचारियोां के रूप िें दैननक आिाि पि अपना कायर 
सांचानलत किते हैं। 

 
• कां पनी का िूल वक्तव्य: प्रगनत औि नवकास केवल सांयुक्त प्रयासोां औि हिािी कां पनी के प्रते्यक 
किरचािी के सहयोग से प्राि की जा सकती है। नवचािोां से एकजु  होकि, हि अपने ननगनित 
कतरव्योां को सिपरर्, किरठता औि सत्यननष्ठा के साथ सांचानलत किने का सांकल्प लेते हैं। 

 

व्यवसाय के िाध्यि से सिाज के नवकास िें योगदान देने के नलए, प्रते्यक व्यस्क्त के नलए यह 
अननवायर है नक वह सहयोग किें औि प्रते्यक नदन गांभीिता के साथ निलजुलकि काि किे। जब 
कोई सांगठन अपने ऊँचे लक्ष्य ननिाररित किता है, केवल तभी इसके सदस्य उन्ें पूिी तिह से 
सिझते हैं औि उन्ें अपनाते हैं औि पिस्पि नवश्वास के आिाि पि  ीिवकर  होता है, इसके पिात 
ही सांगठन के लक्ष्योां औि अांतत: सिाज के नवकास के लक्ष्य को प्राि नकया जा सकता है। 

 
 

• सिाज के प्रनत योगदान: हि नजन सिुदायोां के बीच काि किते हैं, उनके प्रनत उद्योगपनतयोां के 
रूप िें अपनी नजमे्मदारियोां को ननष्ठापूवरक पूिा किते हुए, हि सदैव बुननयादी प्रबांिकीय उदे्दश्य 
के अनुसाि अपना कायर सांचानलत किें गे। 

 

हिािा नििन एक आदिर सिाज की स्स्थनत पाने के नलए अपनी व्यावसानयक गनतनवनियोां के 
िाध्यि से वैनश्वक पयारविर् के साथ-साथ वैनश्वक नवकास औि सिृस्द् िें योगदान देना है। इस 
जागरूकता को हिेिा ध्यान िें िखते हुए, हिें अपने दैननक परिचालनोां के िाध्यि से अनद्वतीय 
गुर्वत्ता, लागत औि सेवा को प्राि किने के नलए स्वयां को सिनपरत किना चानहए। 

 
• ननष्पक्षता औि ईिानदािी: हि अपने सिस्त व्यावसानयक व्यवहािोां औि व्यस्क्तगत आचिर् िें 
ननष्पक्ष औि ईिानदाि िहेंगे। इससे कोई िकर  नही ां पडता नक हि नकतने प्रनतभावान औि ज्ञानी 
हैं, व्यस्क्तगत सत्यननष्ठा के नबना हि न तो दूसिे लोगोां का सम्मान अनजरत कि सकते हैं औि न 
ही अपना आि-सम्मान ब़िा सकते हैं। 

 

एक अननवायर बात के रूप िें हिें सिाज के ननयि औि कायदोां का पालन किना चानहए औि 
साथ ही हिें स्वाथर की भावना से िुक्त होकि एक ननष्पक्ष औि गैि-पक्षपाती तिीके से अपनी 
गनतनवनियाँ सांचानलत किनी चानहए। सत्यननष्ठा औि ननष्पक्ष व्यवहाि की भावना के साथ व्यवहाि 
किना हिेिा िहत्वपूर्र होता है। इस सोच के नबना, ज्ञान औि प्रनतभा से परिपूर्र व्यस्क्त भी 
पैनासोननक गु्रप के सदस्य बनने के पात्र नही ां होते हैं। 
 



 

• सहयोग औि  ीि भावना: हि अपने साझा लक्ष्योां को पूिा किने के नलए अपनी क्षिताओां को 
एक जगह एकनत्रत किें गे। भले ही हि एक व्यस्क्त के रूप िें नकतने भी प्रनतभावान होां, सहयोग 
औि  ीि भावना के नबना, हि केवल नाि के नलए कां पनी िहेंगे। 

 

हि अपने प्रयासोां को एकजु  किने औि अपनी  ीि भावना को निि से िजबूती प्रदान किके 
औि भी बेहति परिर्ाि प्राि किें गे। नवनवि नवचािोां औि नवनवि व्यस्क्तत्वोां का उपयोग किना औि 
एकजु ता की भावना के साथ सहयोग किना िहत्वपूर्र है। इसके नबना, हि चाहे नकतने भी 
प्रनतभािाली कनिरयोां को एक साथ क्ोां न ले आएँ, हि एक सांगठन के रूप िें अपनी िस्क्त का 
प्रदिरन किने िें असिल होांगे। 

 
• सुिाि के नलए अथक प्रयास: हि अपनी व्यावसानयक गनतनवनियोां के िाध्यि से सिाज को 
योगदान देने की अपनी क्षिता को बेहति किने के नलए सतत प्रयास किें गे। केवल इस अथक 
प्रयास के िाध्यि से ही हि अपने बुननयादी प्रबांिकीय उदे्दश्य को पूिा किें गे औि लांबे सिय तक 
िहने वाली िाांनत औि सिृस्द् का साकाि किने िें िदद किें गे। 

 

अपने नििन को पूिा किने के नलए, हिें अनिकति सांभव तिीके से कडी िेहनत किनी 
चानहए, पिेिाननयोां को दूि किना चानहए औि लगाताि आगे ब़िते िहना चानहए। चाहे हि नकसी 
भी प्रकाि का काि किते हैं, हिें सदैव सीखना चानहए, गांभीिता से सोचना चानहए औि उत्साह 
की सिक्त भावना के आिाि पि सवोच्च व्यावहारिक प्रयास किने चानहए तानक नई िचनािकता 
औि प ुता उभिे औि अनतरिक्त प्रगनत औि उन्ननत हो। 

 
 

• निष्टाचाि औि नवनम्रता: हि अपने सिुदायोां िें स्वस्थ सािानजक सांबांिोां को िजबूती प्रदान किने 
औि जीवन की गुर्वत्ता बेहति किने के नलए अन्य लोगोां के अनिकािोां औि आवश्यकताओां का 
सम्मान किते हुए, सदैव िैत्रीपूर्र औि िालीन बने िहेंगे। 

 

हिें कायर के प्रनत अपने नजरिये िें निष्टता का सम्मान किना चानहए औि नवनम्र िहना चानहए। 
अपने दैननक जीवन िें, यह िहत्वपूर्र है नक हि प्रते्यक व्यस्क्त के साथ सम्मान के साथ बतारव 
किने, अहांकािी बनने से बचने औि स्वयां के बािे िें आलोचनािक दृनष्ट से नवचाि किने के 
इचु्छक होने का प्रयास किें। 

 
• अनुकूलन क्षिता: हि अपने प्रयासोां िें प्रगनत औि सिलता सुनननित किने के नलए प्रकृनत के 
साथ सािांजस्यपूर्र तिीके से काि किने को ध्यान िें िखते हुए, अपने आसपास िौजूद लगाताि 
बदलती स्स्थनतयोां के अनुरूप बनने के नलए अपने नचांतन औि व्यवहाि को सतत अनुकूनलत किें गे। 

 

हिें सिाज के परिवतरनोां औि नवकास-यात्रा को सही प्रकाि से सिझने औि उसके अनुसाि 
अनुकूनलत होने का प्रयास लगाताि किना चानहए। ऐसा किने के नलए, चीजोां को सांकीर्र नजरिये 



 

से देखने से बचना को जरूिी होता ही है, नकां तु िौजूदा घ नािि िें अांतननरनहत व्यापक रुझानोां 
के साथ-साथ उनके साि को सिझना भी िहत्वपूर्र होता है। 

 
हिें स्स्थनतयोां का सदैव सािने से िुकाबला किना चानहए, स्वकें द्रीयता औि पूवरिािर्ाओां िें िँसे 

नबना उन्ें उनके वास्तनवक रूप िें औि वसु्तगत नजरिये से सिझना चानहए। एक ऐसे सिाज के 
रूप िें स्वयां को ढालने के नलए जो प्रगनतिील है औि सतत नवकास कि िहा है, हिें सतत आगे 
ब़िने की हिािी िजबूत इच्छा औि प्रयासोां को बनाए िखने को नजिांदाज नही ां किना चानहए। 

 
• आभाि: हि प्राि हुए सभी लाभोां के नलए आभाि की भावना से काि किें गे, यह नवश्वास िखेंगे 
नक यह िवैया असीनित आनांद औि जीवांतता का स्रोत होगा, नजससे हि अपने सािने आने वाली 
नकसी भी बािा को पाि किने िें सक्षि होांगे। 

 

हिािा दैननक कायर औि जीवन सभी सांबांनित पक्षोां के सिथरन के साथ-साथ हिािे सहकनिरयोां, 
परिवािोां औि बडे पैिाने पि सिाज के लोगोां सनहत कई अन्य लोगोां के सिथरन पि ननभरि किता 
है। यह िहत्वपूर्र है नक हि प्राि होने वाले सिथरन को सदैव आभाि की भावना के साथ वापस 
किें। 

 
एक-दूसिे के प्रनत आभाि के साथ सािानजक प्रगनत िें योगदान देना औि हिािी सहायता किने 

वाले कई लोगोां को आभािस्वरूप देने की इच्छा से हिें असीनित आनांद औि नकसी भी पिेिानी 
से पाि पाने की िस्क्त औि साहस निलेगा। 

 
5. पैनासोननक गु्रप का बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत 

 
पैनासोननक गु्रप के बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को बुननयादी प्रबांिकीय उदे्दश्य, कां पनी का 

िूल वक्तव्य औि सात नसद्ाांत के ननष्पादन औि इससे सांबांनित सोच के रूप िें परिभानित नकया 
गया है। िातु्सनिता इलेस्रिक के भूतपूवर चैयििेन, अिातािो ताकाहािी नजन्ोांने युद्-पूवर औि युद्-
पिात ननिारर् औि नवस्ताि के दौिान सांस्थापक िहोदय की सहायता की थी, उन्ोांने बुननयादी 
व्यावसानयक नसद्ाांत के आचिर् के बािे िें ननम्न बात कही थी। 

 
कडी प्रनतस्पिार के बीच, हिें अपने काि िें अनद्वतीय होना चानहए। यनद हिािे काि से ऐसे 

उत्पाद पेि नकए जाते हैं नजनका उपयोग किके उपभोक्ता प्रसन्न होता है, तो हिें पुिस्काि निलना 
सुनननित है। यद्यनप, यनद हि ये पुिस्काि पाने िें नविल िहते हैं, तो यह प्रिार् होगा नक हिािा 
काि उस िानक का नही ां है। इसनलए, हिें सािने आने वाली नकसी भी सिस्या का नवशे्लिर् 
औि उसका सिािान किना चानहए। 

 
हिािा लक्ष्य लाभ का पीछा किना या हिािी कां पनी का नवस्ताि किना नही ां है, बस्ि अपने 



 

काि िें अनद्वतीय बनना है तानक उपभोक्ता कािी साविानीपूवरक नवचाि किने के बाद भी हिें 
चुनें। यनद हि ऐसे उत्पाद बनाना जािी िखते हैं जो लोगोां के जीवन को सिृद् किते हैं औि 
जीवनिैली को बेहति बनाते हैं, तो हिें नननित रूप से पुिस्काि निलेगा। 

 
यनद हिािे ग्राहकोां द्वािा हिें िहत्व नही ां नदया जाता है, तो बुननयादी रूप से कुछ किी है। यनद 

हि इसे सिझें, तो हि ऐसा कोई भी सुिाि कि सकते हैं जो आवश्यक है। यनद हि बहाने 
बनाएँ औि दूसिे लोगोां को दोि दें , जैसे नक यह जोि देना नक व्यावसानयक स्स्थनतयाँ खिाब हैं या 
बाजाि उलझन की स्स्थनत िें है क्ोांनक प्रनतद्वांदी कां पननयाँ सािान से बाजाि भि िही हैं, तो हिािा 
प्रबांिन िासे्त से भ क जाएगा। 

 

जैसा नक इन िब्ोां से सांकेत निलता है, आदिर सिाज बनाने के प्रयास औि सिाज के नवकास 
िें योगदान किने के नलए, हिें गुर्वत्ता, लागत औि सेवा िें अनद्वतीय होना चानहए तानक ग्राहक 
हिें चुनें। इसनलए, हिें उस परिर्ाि को प्राि किने के नलए अथक रूप से नई कल्पनािीलता 
का उपयोग औि सुिाि किना चानहए। 

 
यनद उत्पाद अच्छी तिह से नही ां नबकते हैं, तो हि अपने उत्पादोां के िाध्यि से सिाज के 

नवकास िें योगदान नही ां दे िहे हैं औि हि यह नही ां कह सकते नक हि एक उद्यि के रूप िें 
अपना कतरव्य पूिा कि िहे हैं। ऐसे िािले िें, उत्पाद को बेचने के नलए केवल नबिी कीित को 
कि किना स्वीकायर नही ां है। इसके नलए पहले ऐसे कायर किना िहत्वपूर्र है तानक लागतोां को 
तकर सांगत बनाया जाए, गुर्वत्ता औि कायरक्षिता को बेहति नकया जाए औि अनद्वतीय सेवा प्रदान 
की जाए। 
 
दूसिे िब्ोां िें, जब तक हि बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत के अनुसाि आगे ब़िते िहते हैं, 

हि ऊँची लागत औि खिाब गुर्वत्ता औि कायरक्षिता जैसी सिस्याओां का सिािान किने िें 
नविल नही ां हो सकते हैं औि हिें स्स्थनत को तकर सांगत तिीके से सिझने औि बेहति किने की 
पूिी कोनिि किनी चानहए। 

 
बेिक, लागत कि किना या गुर्वत्ता औि कायरक्षिता को बेहति किना आसान नही ां है, लेनकन 

जब बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत का पालन किने औि अपनाने का पक्का इिादा िौजूद हो, तो 
नननित रूप से कल्पनािीलता भी उत्पन्न होगी औि हि प्रगनत को हानसल किने के सिुनचत प्रयास 
किते हुए अथक रूप से अपनी कोनििें जािी िख सकें गे। 

 
हिें यह भी स्वीकाि किना चानहए नक हिािा व्यवसाय कैसे नवस्तारित होता है औि हिािा 

सांगठन कैसे नवकनसत होता है, इस पि ध्यान नदए नबना हिािे व्यवसाय का िूल औि साि 
नबिुल ननजी स्वानित्व वाले स्टोि के सिान है: कोई भी व्यवसाय ग्राहकोां के नबना नही ां िह 
सकता है। 



 

 
1935 िें, िातु्सनिता इलेस्रिक का रूपाांतिर् सांयुक्त-िेयि कां पनी सांगठन के रूप िें हो िहा 

था, तब सांस्थापक िहोदय ने बुननयादी आांतरिक ननयि स्थानपत नकए थे नजसिें आांनिक रूप िें 
कहा गया था: 

 

िातु्सनिता इलेस्रिक भनवष्य िें नकतनी भी बडी क्ोां न हो जाए, एक नवनम्र व्यापािी होने का िवैया 

बनाए िखें। स्वयां को एक छो ी दुकान िें काि किने वाले व्यस्क्त के रूप िें देखें। अपना काि किते हुए 

सिल, नितव्ययी औि नवनम्र बनें। 

 

इसके अनतरिक्त सांस्थापक िहोदय ने व्यापािी बनने के नलए ननम्न तीन बुननयादी आवश्यकताएँ 
भी बताई थी ां। 

• वानर्ज्य का ितलब सिझें 
• दूसिे लोगोां के नदल की बात सिझें 
• दूसिे लोगोां के सािने पूिी तिह से नवनम्र बनें 
 
हििे से प्रते्यक को पूिी तिह से सिझना चानहए नक हिािा व्यवसाय क्ोां अस्स्तत्व िें है, 

ग्राहक क्ा सोच िहे हैं इस बािे िें हिािी सांवेदनिीलता बेजोड होनी चानहए औि हिें सदैव 
नवनम्र औि कृतज्ञ बनना याद िखना चानहए। 

 
6. बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को लागू किना 

 
बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को लागू किके ही हि इसे सही अथों िें सिझ सकते हैं। 

भूतपूवर चैयििेन अिातािो ताकाहािी ने कहा, "बुननयादी व्यवासानयक नसद्ाांत की बौस्द्क 
सिझदािी बहुत कि काि आती है। इसे आपकी अनडग बुननयाद के रूप िें स्थानपत किने हेतु, 
इसे व्यवहाि िें लागू किना औि इसे स्वयां किके सीखना िहत्वपूर्र होता है।" उन्ोांने इस नसद्ाांत 
को कई गु्रप कां पननयोां के सुिाि औि नवकास िें लागू नकया। 

 
इस खांड िें उन अननवायर चीजोां को स्पष्ट नकया गया है नजन्ें बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को 

लागू किने की आवश्यकता के रूप िें सिझा जाना चानहए। 
 
(1) उस प्रकाि के भनवष्य की कल्पना किें नजसे हिें साकाि किना चानहए औि अननवायर ग्राहक 
िूल्य को ब़िाएँ 
 
हिािा लक्ष्य भौनतक औि आध्यास्िक सिृस्द् वाला आदिर सिाज हानसल किना है। यह हिािे 

व्यस्क्तगत व्यवसायोां के नलए भी सही बात है, नजनिें से प्रते्यक को इसके आदिर भनवष्य की 
सांकल्पना किनी चानहए औि इसे हानसल किने की पूिी कोनिि किनी चानहए। 

 



 

यहाँ हि नजस आदिर भनवष्य की बात कि िहे हैं, वह वतरिान स्स्थनत का नवस्ताि नही ां है, न 
ही यह कोई ऐसी चीज है नजसके बािे िें हि केवल अपने नजरिये से नवचाि कि िहे हैं। लोगोां 
का जीवन, सिाज औि वैनश्वक वाताविर् भनवष्य िें कैसे नदखना चानहए औि हि यह कैसे 
सुनननित कि सकते हैं नक हिािे बचे्च औि आने वाली पी़िी भौनतक औि आध्यास्िक दोनोां दृनष्टयोां 
से सिृद्ति जीवन जी सकें गे? हिें उस प्रकाि के भनवष्य की सांकल्पना किनी चानहए नजसे हिें 
साकाि किना है, एक ऐसा भनवष्य नजसके कें द्र िें लोग होां। 

 
निि इससे नवपिीत गर्ना किते हुए, सोचें नक हिािे व्यवसाय को क्ा योगदान किना चानहए? 

नकसी भी प्रनतद्वांद्वी की तुलना िें अनद्वतीय बनने के नलए इसे अपनी प्रनतस्पिी क्षिता को कैसे 
बदलना औि परिषृ्कत किना चानहए? औि इसे हानसल किने के नलए क्ा प्रयास किने चानहए? 
हिें इन चीजोां पि नवचाि किना चानहए औि इन्ें व्यवहाि िें पूिी तिह से लागू किना चानहए। 

 
हिािे व्यवसाय के नवनिष्ट उत्पादोां औि सेवाओां के िाध्यि से आदिर भनवष्य को साकाि किने 

के नलए, हिें ग्राहकोां के नलए अननवायर िूल्योां को जािी िखना चानहए। अननवायर ग्राहक िूल्य 
अनतरिक्त कायरक्षिता या गुर्वत्ता का उद्यि नही ां है, न ही इसका ितलब केवल वह किना है जो 
ग्राहक हिसे किने के नलए कहता है। इसका सांबांि ग्राहकोां से वास्तव िें ननक  िहना, उनकी 
सिस्याओां औि िुद्दोां के साि औि उनके भनवष्य को देखना औि यह अहसास किने से है नक 
उनके नलए वाकई क्ा उपयोगी है। 

 
हिें अपने वतरिान ग्राहकोां को साविानीपूवरक सुनना चानहए औि अपने उत्पादोां को उनके 

नजरिये से बेहति किना चानहए। इसके साथ-साथ, ग्राहकोां से वाकई ननक ता बनाए िखने का 
ितलब इस पि नवचाि किना है नक उनके लाभ के नलए हि भनवष्य की जीवनिैनलयोां औि 
सिाज को कैसे नवकनसत कि सकते हैं औि इसे हानसल किने की चुनौती का कैसे साहसपूवरक 
सािना कि सकते हैं। 

 
पैनासोननक गु्रप के कई व्यवसायोां का नवकास इस नजरिये से हुआ है। िो ि व्यसाय की 

निसाल लें। 1930 िें, सांस्थापक िहोदय ने ऐसे भनवष्य की कल्पना की नजसिें 1 घि िें औसतन 
दस िो ि का उपयोग नकया जाएगा औि इस सोच के आिाि पि उन्ोांने एक िो ि व्यवसाय की 
िुरुआत की। उसी सिय, उन्ोांने पािांपरिक िॉडल की कीित से आिी कीित पि व्यापक रूप 
से िेनडयो नडलीवि किने का लक्ष्य स्थानपत नकया तानक लोगोां को जानकािी तक आसान पहुांच 
निले औि वे लागत को आिा किने िें काियाब िहे। 

 
हिें नजस भनवष्य को हानसल किना है, उसका िास्ता लांबा औि कनठन है। हिािा िो ि 

व्यवसाय जो िून्य से िुरू हुआ था, िुरुआत िें इतनी बडी नविलता थी नक कां पनी के भीति के 
लोग ही यह तकर  दे िहे थे नक िैरि ी को बांद कि देना चानहए। 

 
यद्यनप भूतपूवर चैयििेन अिातािो ताकाहािी ने िो ि व्यवसाय िें िानिल सभी किरचारियोां को 



 

बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत को व्यवहाि िें उतािने के नलए कहा—तानक अनद्वतीय गुर्वत्ता, 
लागत औि सेवा को हानसल नकया जाए। ननिारर्, इांजीननयरिांग औि नबिी नवभाग के सभी 
किरचारियोां ने अथक रूप से सुिाि किके इस पि प्रनतनिया दी। परिर्ाि ऐसी िो िोां की 
लाइनअप के रूप िें आया जो इतनी अनिक लोकनप्रय थी ां, नक नबजनेस नडवीजन उन्ें उतनी तेजी 
से उत्पानदत नही ां कि पाया। उस जगह तक पहुांचने िें लगभग 20 विर लगे, लेनकन िो ि 
व्यवसाय के नवकास ने घिेलू उपकिर् व्यवसाय के बाद के नवकास िें िानदाि योगदान नदया। 

 
इस प्रकाि से, हिािे प्रते्यक व्यवसाय िें, हिें उस भनवष्य की सांकल्पना किनी चानहए नजसे हिें 

हानसल किना है औि अननवायर ग्राहक िूल्य ब़िाना जािी िखना चानहए। 
 

(2) सािानजक न्याय औि सह-अस्स्तत्व औि पिस्पि सिृस्द् हानसल किना 
 
हिािे व्यवसाय के सांचालन िें, सिाज द्वािा हिें सौांपे गए प्रबांिकीय सांसािनोां का उपयोग किते 

हुए, हिें सिाज के लाभ के नलए इन सांसािनोां का उपयोग किना चानहए औि सांबांनित पक्षोां के 
प्रनत अपनी नजमे्मदारियोां का पूिी तिह से पालन किना चानहए। 

 
कानूनोां औि नवननयिोां के साथ-साथ सािानजक नैनतकता का उल्लांघन नही ां किने के अनतरिक्त, 

हिें सदैव यह नवचाि किना चानहए नक सिाज के नलए क्ा सही है, प्रिानर्त बुस्द्ित्ता प्राि 
किने का प्रयास किना चानहए औि इसे व्यवहाि िें लागू किना चानहए। सांस्थापक िहोदय ने ऐसा 
किने के िहत्व को "सािानजक न्याय" िब् के साथ िहत्व प्रदान नकया। पूवरआवश्यकता के रूप 
िें हिािे किरचारियोां के िािीरिक औि िाननसक स्वास्थ्य की िक्षा किते हुए, सािानजक न्याय के 
अथक नियान्वयन से सिाज, उद्योग औि हिािे व्यावसानयक सहयोनगयोां के वास्तनवक नवकास िें 
योगदान निलेगा। 

 
इसके अनतरिक्त, व्यवसाय किने के दौिान इन नजदीकी सांबांिोां िें जो हि आपूनतर प्रदान किने 

वाली कां पननयोां, हिािे व्यवसाय को सिथरन देने वाले सबकॉन्ट्ि ैरि औि अनुबांनित कां पननयोां औि 
हिािे उत्पाद बेचने वाले िान्यता प्राि रि ेल स्टोि औि सेल्स एजें  के साथ स्थानपत किते हैं, हिें 
पिस्पि सिृस्द् औि नवकास को हानसल किने का पूिा प्रयास किना चानहए। 

 
सिाज के नवकास के नलए सतत कायर किने वाले सहयोनगयोां के रूप िें, इन सांबांनित पक्षोां के 

साथ खुली चचार किने औि आपसी सिझदािी कायि किने के साथ-साथ उत्पाद, प्रौद्योनगकी औि 
प्रनिया सुिाि के के्षत्रोां िें पिस्पि जागरूकता ब़िाने का काि किना चानहए। इस प्रकाि से, 
प्रते्यक पक्ष स्वायत्तता बनाए िखते हुए सहयोग के िाध्यि से सिाज िें बडी भूनिका ननभा सकता 
है औि पिस्पि सहयोग कि सकता है नजससे सािूनहक िस्क्त को ब़िावा निलता है। यह सह-
अस्स्तत्व औि पिस्पि सिृस्द् के बािे िें पैनासोननग गु्रप का बुननयादी नजरिया है। 



 

 
(3) बबारदी, ननस्ियता को सिाि किें औि निि से काि किें 

 
हिािे लाभ के बािे िें नजरिये से, जैसा नक 1 िें बताया गया है। उद्यि का नििन यह है नक 

लाभ की तुलना िें अनिक देनदािी होने को हिें पाप सिझना चानहए। इसके अनतरिक्त, यनद कोई 
व्यवसाय पयारि लाभ नननिरत कि िहा है, यनद वह व्यवसाय अत्यनिक बबारदी औि ननस्ियता से 
जूझ िहा है, तो इसका सीिा ितलब है नक वह बडे लाभ किाने के अवसि गँवा िहा है। इसके 
िलस्वरूप, हि वह िन किाने का िौका चूक िहे हैं जो हिें अपने किरचारियोां, अांििािकोां औि 
सिाज के साथ साझा किना चानहए औि जो हिें ग्राहकोां के व्यापक दायिे औि भनवष्य िें सिाज 
के प्रनत योगदान किने िें सक्षि बनाता है। इस सांबांि िें, उक्त स्स्थनतयोां को भी पाप सिझा जाता 
है। 

 
इसनलए यह स्वाभानवक है नक लाभ से अनिक देनदािी होना पाप है, लेनकन वास्तनवकता िें 

बबारदी, ननस्ियता की िौजूदगी औि व्यवसाय िें निि से काि किने की आवश्यकता अपने आप 
िें पाप है। प्रते्यक व्यस्क्त का कायर चाहे नकतना ही छो ा हो, यह सिाज िें लोगोां के लाभ के 
नलए होता है औि हिेिा सिाज के नवकास से सांबद् होता है। 

 
इस प्रकाि से, हिािी व्यावसानयक गनतनवनियोां िें बबारदी का एक अांि-िात्र भी नही ां होना 

चानहए। प्रते्यक नदन, हििे से प्रते्यक व्यस्क्त को प्रते्यक सेकां ड औि बबारदी के प्रते्यक अांि के 
बािे िें जागरूक होना चानहए औि इसे सिाि किने के नलए सुिाि किने चानहए। इसनलए, हिें 
अपना बेहतिीन काि किने की पूिी कोनिि किनी चानहए, यह सिझते हुए नक चाहे हि एक 
सू्क्र के साथ काि कि िहे होां या कागज की िी  के साथ, हिािे काि की वजह से सिाज का 
नवकास होना चानहए। 

 
बेिक, काि किने का तिीका सिय के साथ बदल जाता है लेनकन नकसी भी दौि िें, हिें 

कायर औि व्यवसाय की गनत ब़िानी चानहए, हिािी परिचालन फ्रां  लाइन की प्रनतस्पद्ी क्षिता को 
िजूबती प्रदान किनी चानहए औि इस तिह से बबारदी, ननस्ियता औि निि से काि किके 
सिाज के प्रनत योगदान देना चानहए। 

 
(4) सिाज िें बदलाव पि प्रनतनिया देना 

 
सिाज िोजाना बदल िहा है औि परिवतरन की गनत प्रते्यक विर तेज गनत से ब़ि िही है। उक्त 

परिवतरनोां के बीचोां-बीच, कुछ चीजें कि होती हैं औि गायब हो जाती हैं जबनक दूसिी नई चीजें 
जन्म लेती हैं लेनकन कुल निलाकि सिाज लगाताि ब़िता औि नवकनसत होता है। 

 



 

हाल के विों िें, नवकास के नकािािक प्रभावोां जैसे नक वैनश्वक पयारविर्ीय िुद्दोां के कािर् कई 
सािानजक सिस्याएँ पैदा हुई हैं। यद्यनप, यनद हि ऐसे िुद्दोां के सिािान की आवश्यकता िहसूस 
किें औि बेहति प्रनतनिया औि नए िासे्त के नलए कोनिि किें , तो हि कह सकते हैं नक हिािा 
सिाज नदन-ब-नदन बदलते हुए लगाताि नवकनसत होता िहता है। सांस्थापक का िानना है नक 
"वृस्द् औि नवकास" का नसद्ाांत दुननया िें सभी चीजोां पि काि किता है। 

 
हिािे प्रते्यक व्यवसाय िें, हि ऐसे भनवष्य की सांकल्पना किते हैं नजसे प्राि किने, हिािे 

ग्राहकोां के भनवष्य का पूवारनुिान लगाने औि उनके प्रनत वास्तव िें योगदान देने वाले उत्पाद औि 
सेवाएँ प्रदान की आवश्यकता है तानक भौनतक के साथ-साथ आध्यास्िक सिृस्द् वाले आदिर 
सिाज को साकाि नकया जा सके। ऐसा किने का प्रयास किते हुए, हि ऐसे परिवतरनोां का सािना 
किें गे जो केवल अवसिोां को नही ां बस्ि खतिोां को भी व्यक्त किते हैं। 

 
ऐसे परिवतरनोां औि उनके सांकेतोां को देखते हुए, यह बेहद जरूिी है नक हि कोई सतही 

नजरिया न अपनाएँ, बस्ि स्स्थनत का सािने से औि वसु्तगत तिीके से सािना किें औि इसके 
पीछे की प्रिुख प्रवृनत्तयोां को सिझें। परिवतरन का सािना किने के नलए, हिें बेकाि चीजें छाां ने 
के ऐसे तिीकोां की सांभावना पि भी नवचाि किना चानहए जो अब तक प्रभावी सानबत हुए हैं। 
 
हिें ऐसी चीजें छाां ने का साहस भी किना चानहए नक नजन्ें छाां ना आवश्यक है औि िोजाना 

नए िवैये औि काि किने के नए तिीकोां के साथ िुरुआत किनी चानहए। इस िवैये के साथ हिें 
सािानजक परिवतरन की ननगिानी किनी होगी औि स्वयां को उत्साह के साथ पे्ररित किते िहना 
होगा। 

 
7. ग्राहकोां को पहले िखना 

 
हिािे सािे व्यवसाय उन ग्राहकोां पि ननभरि किते हैं जो हिािे उत्पाद औि सेवाएँ खिीदते हैं। 

यह उस सिय भी सही होता है जब कोई अलग-अलग उत्पाद बेच िहा होता है या ननयनित 
आिाि पि सेवाएँ प्रदान किने के नलए ग्राहक से सांपकर  कि िहा होता है। 

 
इसनलए, आपके िूल्यवान ग्राहकोां के नजरिये से सोचना, गांभीितापूवरक सेवाएँ प्रदान किना औि 

सािने आने वाली नकसी भी सिस्या पि तत्पिता से औि उपयुक्त रूप से प्रनतनिया देना व्यवसाय 
किने का स्वाभानवक नहस्सा होता है। 

 
हि अपने ग्राहकोां का नवश्वास जीत सकते हैं औि पहली बाि हिें चुनने के नलए उन्ें लगाताि 

पे्ररित केवल तभी कि सकते हैं जब हि ऐसी सोच स्थानपत किने के नलए अपने प्रनतद्वां नद्वयोां की 
तुलना िें बेहति काि किें। इसके अनतरिक्त, यनद कई ग्राहक कहते हैं, "िुझे गवर है नक िैंने 
पैनासोननक चुना" औि ऐसे नवचाि व्यापक रूप से िैल जाएँ तो हिािा व्यवसाय ब़िने औि 



 

नवकनसत होने िें सिल िहेगा। 
 
सांस्थापक िहोदय ने व्यवसाय किने के नलए आवश्यक सोच के बािे िें कािी कुछ कहा था। 

"ग्राहक सबसे पहले आता है" इनिें से एक नवचाि है औि उन्ोांने ननम्न प्रकाि से इस बािे िें 
बोला। 

 
• ग्राहकोां को प्रसन्नता प्रदान किना वानर्ज्य का िूल्य है 
अपने उत्पाद बेचना का ितलब ग्राहकोां को उत्पाद के िूल्य सिझाना ही नही ां है बस्ि उन्ें 

प्रसन्न औि सुिनक्षत िहसूस किाना भी है। इस प्रसन्नता िें असीि िूल्य नननहत है। इसनलए हिें 
इस बािे िें साविानीपूवरक सोचना चानहए नक कैसे सांवाद नकया जाए औि सेवा प्रदान की जाए। 
इस प्रकाि से काि किके, हि लाभ के अनतरिक्त प्रसन्नता भी हानसल कि सकते हैं। 

 
• ग्राहक का खिीदाि एजें  बनें 
व्यवसाय किते हुए, आपको बेिक उन उत्पादोां का अच्छी तिह से ननिीक्षर् किना चानहए नजन्ें 

आप उठाते-िखते हैं औि उन्ें आिनवश्वास के साथ बेचना चानहए। यद्यनप ऐसा किते हुए ध्यान 
िखने वाली सबसे िहत्वपूर्र बात स्वयां को ग्राहक के स्थान पि िखकि देखने की है औि उत्पादोां 
का इस प्रकाि से ननिीक्षर् किें जैसे नक आप ग्राहक के खिीदािी एजें  थे। यनद आप स्वयां इस 
प्रकाि से सोचते हैं, तो यह जानते हुए नक इस सिय ग्राहक की जरूितें क्ा हैं, उन्ें नकस 
प्रकाि के उत्पाद की आवश्यकता है औि उन्ें नकतने उत्पाद लेने की इच्छा है, आप उत्पाद का 
ननिीक्षर् कि पाएँगे। इस तिह, आप नवचाि कि सकते हैं नक उन्ें कैसे लाभ पहुांचाएँ। 

 
• जब आप अपने ग्राहक का ख्याल िखते हैं तो इसके नतीजे िें वृस्द् होने लगती है 
ऐसे उत्पाद के नलए ग्राहक की ओि से प्रिांसा प्राि किने का आनांद नजसे बनाने िें आपने 

कािी िेहनत की है, इसे खिीदेने के नलए उन्ें पे्ररित किने के आनांद से भी बडा है। चाहे कोई 
कां पनी नकतनी भी बडी बन जाए, प्रते्यक किरचािी के नलए ग्राहकोां के अनुिोिोां पि नवनम्रता से 
ध्यान देना बेहद जरूिी होता है। ऐसा किके, आपको अपने ग्राहकोां से अनतरिक्त सहायता भी 
निलेगी। यह सहयोग एक ग्राहक से दूसिे ग्राहक तक पहुांचेगा औि कां पनी बडी होती जाएगी। 

 
• जो कां पननयाँ अपने ग्राहकोां का ध्यान िखने िें नविल िहती हैं, उनका पतन हो जाएगा 
यनद दो दुकानें एक ही कीित पि नूडल बेच िही हैं, तो नकस दुकान पि ज्यादा ग्राहक जाएँगे, 

उस दुकानदाि के पास जो नवनम्र है औि अपने ग्राहकोां के साथ अच्छा व्यवहाि किता है या उस 
दुकानदाि के पास जो अपने ग्राहकोां के साथ खिाब व्यवहाि किता है? िातु्सनिता इलेस्रिक चाहे 
नकतनी बडी कां पनी बन जाए, इसका वास्तनवक रूप उस नूडल िॉप के रूप से अलग नही ां होना 
चानहए जो अपने ग्राहकोां का ध्यान िखती है। यनद कां पनी अपने कायरबल के आकाि या इसकी 
नबिी की िानि जैसी चीजोां का ही ध्यान िखती है औि यनद इसके किरचािी प्रबांिन िें निनथल 
पडते हैं औि ग्राहकोां से अच्छा बतारव नही ां किते हैं, तो कां पनी का पतन होना अवश्यांभावी है। 



 

 
हिािी कां पनी चाहे नकतनी भी बडी औि जन ल क्ोां न बन जाए, हििें से प्रते्यक को अपने 

ग्राहकोां का ख्याल िखने की सोच के साथ अपने दैननक कायर को देखना चानहए। यनद हिािे 
व्यवसाय की वृस्द् नही ां हो पाती है, तो हिें इसके कािर् की छानबीन किनी चानहए औि इसे 
तत्पिता के साथ ठीक किना चानहए। हिें ऐसे ननष्किर निल सकता है नक हि वाकई ऐसा 
व्यवसाय सांचानलत नही ां कि िहे हैं जहाां ग्राहक सबसे पहले आता है या यह नक हिािे व्यवसाय 
की कोई बात हिें अपने ग्राहकोां का पूिा नवश्वास हानसल किने से िोक िही है। 

 
8. स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूर्र प्रबांिन 

 
पैनासोननक गु्रप िें, प्रबांिन केवल वरिष्ठ कायरकािी अनिकारियोां की नजमे्मदािी नही ां होती है। 

कां पनी की नीनतयोां का पालन किते हुए, सभी किरचारियोां को स्वयां को अपने प्रबांिक के रूप िें 
देखना चानहए औि अपने काि के नलए स्वतांत्र रूप से नजमे्मदाि होना चानहए। यह स्वायत्त 
उत्तिदानयत्वपूर्र प्रबांिन की बुननयादी अविािर्ा है। 

 
हिािे सांगठनोां िें, ननगनित प्रबांिन नसद्ाांत औि नीनतयोां के आिाि पि हििे से प्रते्यक व्यस्क्त 

को अपने काि की नजमे्मदािी लेनी चानहए औि अथक रूप से सुिाि किने चानहए। स्वायत्त 
उत्तिदानयत्वपूर्र प्रबांिन, पैनासोननक गु्रप के प्रबांिन के आिाि-स्तांभोां िें से एक है औि यह वह 
सांसृ्कनत भी है नजसने हिािे िानव सांसािनोां को िलने-िूलने िें िदद की है। 

 
व्यवसाय िें स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूर्र प्रबांिन सुनननित किने की कुां जी के रूप िें, सांस्थापक 

िहोदय ने नसखाया, "सबसे पहले, तो प्रबांिकोां िें स्वयां उनके नििन औि प्रबांिन नसद्ाांत की 
बऩिया सिझ होनी चानहए औि उन्ें सदैव इसके नलए अपील किना चानहए औि अपने किरचारियोां 
िें इन्ें भिना चानहए" औि "प्रबांिकोां को अपने किरचारियोां को व्यापक रूप से नजमे्मदारियाँ सौांपने 
िें भयभीत नही ां होना चानहए। उनकी अपनी नजमे्मदािी औि प्रानिकाि के आिाि पि उन्ें काि 
किने की अनुिनत निलनी चानहए।" 

 
इांसान के रूप िें, जब हि अपना काि औि इसका िहत्व देख पाते हैं, तो इससे हिें असीि 

रूप से ऊजार प्राि होती है। इस तिह पे्ररित होने पि, हि बुस्द्ित्ता एकनत्रत किके औि सुिाि 
किके अपनी िस्क्तयोां का अग्रसनियता के साथ उपयोग कि सकते हैं। इस तिह से वरिष्ठ 
प्रबांिकोां को अपने अिीनस्थोां को कायर सौांपते सिय उक्त पे्रिर्ा उत्पन्न किने की कोनििें किनी 
चानहए। इससे प्रते्यक व्यस्क्त को उनके काि िें सांतुनष्ट की भावना िहसूस हो सकेगी नजसके 
कािर् आनांद औि प्रसन्नता आएगी। यह स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूर्र प्रबांिन की अांतननरनहत अविािर्ा 
है। 

 
यह सिझाने के नलए नक किरचारियोां का अपने काि के प्रनत कैसा नजरिया होना चानहए, 



 

सांस्थापक िहोदय ने "किरचािी उद्यििीलता" िब् का उपयोग नकया। उन्ोांने किरचारियोां से अपने 
स्वयां के व्यस्क्तगत उद्यि का पे्रजीडें  या स्वािी होने की सोच अपनाने को कहा औि इसी को 
ध्यान िें िखते हुए अपने काि को देखने, स्स्थनतयोां को सिझने औि अपने िैसले लेने के नलए 
कहा। 

 
किरचािी उद्यििीलता नसद्ाांत को लागू किते हुए, यह अननवायर है नक हििें से प्रते्यक व्यस्क्त 

अपने कतरव्य पूिे किते हुए बेहति तिीके औि सािन नननिरत किते हुए, उन्ें साहसपूवरक लागू 
किते हुए औि शे्रष्ठति परिर्ाि हानसल किने को अपना लक्ष्य बनाते हुए अपनी सभी क्षिताओां 
को सिनपरत किने की नजमे्मदािी की भावना िखे। 

 
िातु्सनिता हाउनसांग प्रोडर के भूतपूवर अध्यक्ष, िोिीसािा ओगावा िाइिोवेव अवन व्यवसाय से 

इसकी आिां नभक अवस्था िें जुडें औि उन्ोांने इसे वैनश्वक व्यवसाय बना नदया। उन्ोांने कहा नक 
प्रते्यक किरचािी िें स्वायत्त उत्तिदानयत्व की भावना होनी चानहए। इस सोच को लगाताि लागू किते 
हुए, आइए हि सभी स्वयां को अपने कािोां के प्रनत सिनपरत किें। 

 
सांस्थापक िहोदय ने स्टाि के युवा सदस्योां को किरचािी उद्यििीलता की अविािर्ा सिझाते 

हुए नकसी स्वतांत्र व्यावसानयक ननकाय को एक नूडल िॉप के सिान बताया। उन्ोांने किरचारियोां से 
नूडल िॉप के िानलक जैसी सोच अपनाने को कहा जो नूडल बेचने के नलए कडी िेहनत किता 
है, स्वाद के बािे िें ग्राहकोां से िोजाना उनका फीडबैक लेता है औि उनके फीडबैक के आिाि 
पि सुिाि किता है। उन्ोांने कहा नक इस तिह के प्रयास औि उत्साह हिािे व्यस्क्तगत कायर के 
नलए भी अननवायर होांगे। 

 
चाहे आप नकसी बडे सांगठन के सदस्य हैं, केवल आपको सौांपे गए कायर को किना औि 

स्थानपत प्रर्ानलयोां औि प्रनियाओां का पालन किना ही पयारि नही ां है। यह आवश्यक है नक हििें 
से प्रते्यक व्यस्क्त लगाताि सोचता िहे औि उन्ें बेहति बनाने के नलए सुिाि किता िहे। 

 
लगाताि परिवनतरत औि नवकनसत हो िहे सिाज िें, हिािे ग्राहक हिें लगाताि चुनना जािी नही ां 

िखेंगे यनद हि सोचने के अपने स्वयां के तिीके औि नजरिये के अनुसाि ही काि किते िहेंगे। 
हिें इस बािे िें सोचना चानहए नक आज की सवरशे्रष्ठ चीज कल की सबसे अच्छी चीज नही ां िहेगी 
औि आने वाले कल को उस नदन की सवरशे्रष्ठ चीज बनानी पडेगी। इस सोच के आिाि पि, हिें 
सदैव ऊँचे लक्ष्य िखने चानहए। 

 
1933 िें लागू नकए गए व्यापाि नवभाजन प्रर्ाली ने ठोस तिीके से स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूर्र प्रबांिन 

की अविािर्ा को व्यक्त नकया। प्रर्ाली एक स्वतांत्र लाभकािी साांगठननक सांिचना है नजसिें पूिी 
कां पनी उत्पाद के अनुसाि व्यापाि िें नवभानजत होती है, जबनक नवकास, ननिारर् से लेकि नबिी 
औि लाभ व हानन ननयांनत्रत किने तक प्रते्यक चीज के नलए प्रते्यक नवभानजत व्यापाि नजमे्मदाि होती 
है। नवभानजत व्यापाि के नलए अपने प्रबांिन की स्वयां नजमे्मदािी उठाना आवश्यक था, नजससे 



 

ननदेिकोां औि किरचारियोां का नवकास हुआ। इस तिह से आज का पैनासोननक गु्रप अस्स्तत्व िें 
आया। 

 
9. सािूनहक सिझदािी के िाध्यि से भागीदािीपूर्र प्रबांिन 

 
यह सुनननित किने के नलए नक स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूर्र प्रबांिन पूिी तिह से लागू नकया गया है, 

पैनासोननक गु्रप किरचािी उद्यििीलता का अभ्यास किने के िहत्व पि जोि देता है, नजसके 
िाध्यि से किरचािी अपने स्वयां के काि के प्रबांिन के नलए नजमे्मदािी की िाननसकता नवकनसत 
किते हैं। इसके साथ ही प्रते्यक व्यस्क्त के ज्ञान को एकत्र किके प्रबांिन किने के िहत्व पि जोि 
नदया जाता है। सांस्थापक िहोदय ने एक बाि कहा "सबसे अच्छा प्रबांिन सािूनहक सिझदािी के 
आिाि पि नकया गया प्रबांिन होता है।" 

 
यह अननवायर है नक हििें से प्रते्यक व्यस्क्त अपने कायर की स्वायत्त नजमे्मदािी की भावना िखे 

औि हििें से प्रते्यक व्यस्क्त को अनद्वतीय काि किने के नलए स्वयां को बेहति बनाते जाना जािी 
िखना चानहए। यद्यनप, चाहे कोई व्यस्क्त नकतना भी सक्षि हो, एक व्यस्क्त की बुस्द्ित्ता की सीिा 
होती है। स्वयां को सांतुष्ट किने वाला प्रबांिन कुछ सिय के नलए काि कि सकता है, लेनकन बाद 
िें इसके कािर् स्वयां को सही िानने की अतानकर क भावना के नकािािक प्रभाव आने लगेंगे औि 
यह लांबे सिय तक नही ां चलेगा। 

 
इसके बजाय, सघन बुस्द्ित्ता को एकनत्रत किने औि उच्च-गुर्वत्ता के ननर्रय तेजी से लेने से 

दूसिी कां पननयोां की तुलना िें तेजी से सिाज के प्रनत योगदान देना जािी िखने िें हिें िदद 
निलेगी। 

 
सािूनहक बुस्द्ित्ता को एकत्र किने के नलए, यह िहत्वपूर्र है नक वरिष्ठ प्रबांिक अिीनस्थ 

किरचारियोां के साथ सहयोग किें तानक उनकी व्यस्क्तगत िस्क्तयोां का बेहति उपयोग नकया जाए। 
प्रते्यक व्यस्क्त की प्रनतभा के लाभ को अनिकति किने के नलए, वरिष्ठ प्रबांिकोां को अपने 
अिीनस्थ किरचारियोां पि भिोसा किना चानहए, अनिक से अनिक नजमे्मदािी औि प्रानिकाि सौांपना 
चानहए, सतत आिाि पि उपयुक्त िागरदिरन प्रदान किना चानहए औि अिीनस्थ किरचारियोां को 
अनिक सनिय औि कल्पनािील होने के नलए पे्ररित किना चानहए। 

 
वरिष्ठोां को चानहए नक वे अपने अिीनस्थोां की नसिारििोां औि प्रस्तावोां को खुले नदिाग औि 

ईिानदािी से देखें औि उन्ें यथासांभव अपनाने का प्रयास किें। यनद कोई सुझाव स्वीकाि नही ां 
नकया जा सकता है, तो वरिष्ठ प्रबांिकोां को इसके बािे िें पूिी तिह से सिझाना चानहए नजससे 
अिीनस्थ अपनी पे्रिर्ा औि पहलकदिी नही ां खोएँगे औि अनिक सनिय रूप से काि किने िें 
सक्षि होांगे। 

 



 

ननगनित औि साांगठननक नीनतयोां को प्रसारित किने के नलए, वरिष्ठ प्रबांिकोां को िीिर से नीचे 
िि िें अपने अिीनस्थोां को इनकी जानकािी देनी चानहए। यद्यनप, यनद वरिष्ठ प्रबांिक केवल 
ननदेि देने औि अिीनस्थ किरचािी उन्ें िानने का काि किें गे, तो सांगठन की प्रगनत रुक 
जाएगी। इसके अनतरिक्त, खुली चचार किने की कािपोिे  सांसृ्कनत होना अननवायर है जहाँ अिीनस्थ 
किरचािी अपने से ऊपि के वरिष्ठ प्रबांिकोां को ऐसी प्रते्यक बात बता सकें  जो वे कहना चाहते हैं। 

 
यहाँ तक नक नवननयुक्त किरचािी को भी स्वयां को स्वतांत्र व्यावसानयक ननकाय का प्रबांिक 

िानना चानहए औि उनके नलए किरचािी उद्यििीलता सोच अपनाना औि प्रबांिन िें अग्रसनियता 
से भाग लेना आवश्यक है, उदाहिर् के नलए आवश्यक सुिािोां का सुझाव देकि। 

 
नवनवितापूर्र िाय औि िहत्वपूर्र जानकािी एकनत्रत किना भी िहत्वपूर्र होता है। पैनासोननक 

गु्रप ने दुननया के हिेक कोने िें ग्राहकोां के नलए काि नकया है। इसनलए एक ऐसे वैनश्वक बाजाि 
िें ग्राहकोां द्वािा हिें लगाताि चुने जाने के नलए जो लगाताि तेज गनत से ब़ि िहा है औि नवकनसत 
हो िहा है, हिें अपने काि िें नवनवितापूर्र नवचािोां औि नजरियोां को सिावेनित किना चानहए। 
हिािी व्यस्क्तगत नवनविता से नवनवितापूर्र िाय औि िहत्वपूर्र जानकािी नननिरत होती है औि यह 
अननवायर है नक हि अपने िें से प्रते्यक की वैयस्क्तकता को स्वीकाि किें औि इसका सम्मान किें। 

 
व्यस्क्तगत नवनविता का लाभ लेकि, बुस्द्ित्ता को एकनत्रत नकया जा सकता है औि सांगठन 

लगाताि आगे ब़िना जािी िख सकता है। दूसिे िब्ोां िें, नवनविता का परिर्ाि ब़िी हुई 
प्रनतस्पद्ार िें आता है। नवनविता का अनिक से अनिक लाभ लेने के नलए, वरिष्ठ प्रबांिकोां को 
व्यस्क्तगत व्यस्क्तत्वोां के िासे्त िें आने वाली बािाओां को तोड देना चानहए औि उन लोगोां को 
सिथरन देना चानहए तानक वे अपने नलए चुनौनतयाँ ननिाररित किने के अवसि प्राि कि सकें । 

 
बॉ ि-अप कमू्यननकेिन औि नकसी सांगठन िें िलने-िूलने िें नवनविता के नलए, व्यस्क्तयोां को 

यह िहसूस होना चानहए नक वे हिेिा वह बात बोल सकते हैं नजसे बोला जाना जरूिी है। यहाँ 
तक नक नजस बात को कहा जाना चानहए उसे भी अपने तक सीनित िखते हुए केवल प्रबांिकीय 
ननदेिोां को लागू किने के बजाय, इस बॉ ि-अप नजरिये से किरचारियोां को कायरस्थल पि नकसी 
भी िैंक का होने के बावजूद स्वायत्तता के साथ सिस्याएँ साझा किने, इस बािे िें खुलकि चचार 
किने नक सांगठन कैसा बनना चानहए औि आगे की ओि ब़िते हुए अपनाई जाने वाली नदिा के 
सांबांि िें नवचािोां का आदान-प्रदान किने की पे्रिर्ा निलेगी। यह सािूनहक बुस्द्ित्ता को एकत्र 
किने का साि है। 

 
सािूनहक बुस्द्ित्ता का उपयोग किने की पूवरितर यह है नक वरिष्ठ प्रबांिकोां औि अिीनस्थ 

किरचारियोां दोनोां व्यस्क्तगत अहसासोां या िािर्ाओां िें िां से नबना स्स्थनतयोां को वसु्तगत रूप से 
यानी उसी तिह देखें जैसी वे हैं। यानी नक, काि को सुनाओ (बांिनिुक्त) िस्स्तष्क के साथ देखना 
िहत्वपूर्र है। 

 



 

पैनासोननक गु्रप के सभी नवभाजनो िें वास्तनवक सािूनहक बुस्द्ित्ता पि आिारित भागीदािीपूर्र 
प्रबांिन को लागू किके, आइए बेजोड गुर्वत्ता, लागत औि सेवा स्ति हानसल किने के नलए 
सहयोग किें तानक हि ग्राहकोां की सदैव पसांद बने िहें। 

 
10. किरचारियोां को नवकनसत किना औि उनकी क्षिता का अनिकति उपयोग किना 

 
(1) पैनासोननक गु्रप किरचारियोां को कैसे िहत्व प्रदान किता है 

 
नकसी कां पनी की व्यापक िस्क्त किरचारियोां की िस्क्त का कुल योग होती है। अतेव, कां पनी 

की सिग्र िस्क्त ब़िाने के नलए, हिें नचनित किना चानहए नक हिािे काि िें नकस चीज की 
आवश्यकता है औि सुिाि किने के नलए स्वतांत्र रूप से पूिी क्षिता का उपयोग किना चानहए। 

 
केवल उस स्स्थनत िें जब किरचािी के लक्ष्य औि कां पनी की नदिा सांिेस्खत होती है औि कां पनी 

के लक्ष्य प्रते्यक किरचािी के लक्ष्य का नवस्ताि होते हैं, तब प्रते्यक किरचािी के प्रयासोां को 
सांयोनजत नकया जा सकता है तानक सांगठन ऐसा अनद्वतीय कायर कि सके नजसे ग्राहकोां द्वािा चुना 
जाए। 

 
इसे हानसल किने के नलए, वरिष्ठ प्रबांिकोां को प्रते्यक अिीनस्थ किरचािी की नवनिष्ट क्षिताओां 

की अच्छी सिझ होनी चानहए औि उनकी व्यस्क्तगत िस्क्त को ननखािने का प्रयास किना चानहए 
तानक वे सांपूर्रता के अहसास के साथ अपनी क्षिताओां का उपयोग कि सके। इसके साथ ही, 
अिीनस्थ किरचारियोां से उम्मीद की जाती है नक वे अपनी क्षिता पि भिोसा किें औि स्वयां िें 
लगाताि सुिाि किने का प्रयास किते िहें। 

 
हििें से प्रते्यक पैनासोननक गु्रप के आगे ब़िने के नलए नजमे्मदाि है। सिाज के नवकास िें 

योगदान देना जािी िखने की गु्रप की क्षिता हििें से प्रते्यक व्यस्क्त की सोच औि व्यवहाि पि 
ननभरि किती है। 

 
इस पृष्ठभूनि िें, हिािे प्रबांिन का आिाि-स्तांभ बहुिूल्य िानव-सांसािनोां को िलने-िूलने िें 

िदद किना औि उनका उपयोग किना है नजन्ें सिाज ने हिें सौांपा है। जैसा नक सांस्थापक 
िहोदय ने कहा है, "व्यवसाय कुल निलाकि लोगोां के नलए होता है।" 

 
"व्यवसाय कुल निलाकि लोगोां के नलए होता है।" नकसी भी उद्यि िें, सही किरचारियोां को 

खोजना नवकास की नदिा िें पहला कदि है। चाहे कां पनी का इनतहास या पिांपिा नकतनी भी 
नवलक्षर् हो, उस पिांपिा को आगे ब़िाने िें सक्षि लोगोां को खोजने िें असिथर होने 
पि,आस्खिकाि वह कां पनी पतन की ओि अग्रसि होगी। बेिक, प्रबांिन सांगठन औि नवनियाँ बहुत 
िहत्वपूर्र होती हैं, लेनकन असल िें वे किरचािी ही होते हैं जो उन्ें जीवन देते हैं… इस प्रकाि, 



 

व्यवसाय प्रबांिन प्रभाविाली िानव सांसािनोां को नवकनसत किने औि उन्ें अपनी क्षिता को पूिा 
किने के नलए प्रोत्सानहत किने से कही ां अनिक है। 

 
(2) अपनी खुद की क्षिताओां को ब़िाएँ 

 
पैनासोननक गु्रप के सदस्योां के रूप िें, हिें सदैव बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत के अनुसाि 

सुनाओ (बांिनिुक्त) िाननसकता के साथ सही ननर्रय लेना चानहए औि कठोि दैननक अभ्यास औि 
अपने अनुभवोां के बािे िें नवनम्र नचांतन के िाध्यि से अपनी क्षिताओां को ब़िाना चानहए। 
 
नविेि रूप से, सात नसद्ाांत पैनासोननक गु्रप के सदस्य के रूप िें आि-नवकास के नलए एक 

नदिाननदेि है। साथ ही, यह एक बेहति जीवन जीने का नदिाननदेि है क्ोांनक उद्योगपनत 
सािानजक नवकास िें योगदान देने के इचु्छक हैं। भूतपूवर चैयििेन अिातािो ताकाहािी ने सात 
नसद्ाांत को लागू किने का िहत्व ननम्न प्रकाि से सिझाया है। 

 
सात नसद्ाांत बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत की नी ांव है। उदाहिर् के नलए, "सिाज के प्रनत 

योगदान" स्वयां िें बुननयादी प्रबांिकीय उदे्दश्य का साकाि रूप है औि ठोस तिीके से इसे व्यवहाि 
िें लागू किने का ितलब है ऐसा काि किना जो गुर्वत्ता, लागत औि सेवा के नलहाज से 
अनद्वतीय हो औि नजसे ग्राहकोां द्वािा चुना गया हो। इस सिझ के साि, हिें सतत रूप से इस 
बािे िें नवचाि किना चानहए नक क्ा हि जो उत्पाद नननिरत किते हैं, वे वाकई सिाज िें योगदान 
देते हैं औि क्ा उन्ें नननिरत किने का हिािा वतरिान नजरिया उपयुक्त है। ये नचांतन औि 
पिीक्षर् दैननक आिाि पि दोहिाए जाते हैं। उनके सांचय के िाध्यि से, िौनलकता औि प ुता 
नननिरत की जाती है औि हिािे वास्तनवक कायर िें बुननयादी व्यावसानयक नसद्ाांत प्रनतनबांनबत होते 
हैं। अतेव, नकसी स्पष्ट बुननयादी नीनत के नबना लोगोां का नवकास किना असांभव है। 

 
नकसी कां पनी का उसके िानव सांसािनोां को सही सिय पि औि उपयुक्त तिीके से नवकनसत 

किने का दानयत्व होता है। इसके साथ ही, हििें से प्रते्यक को िहत्वाकाांक्षी होना चानहए औि 
अपने व्यस्क्तगत लक्ष्योां को प्राि किने का प्रयास किते िहना चानहए। 
 
(3) िानव सांसािन नवकास सांबांिी नीनत 

 
सांस्थापक िहोदय ने पैनासोननक गु्रप िें "उत्पाद बनाने से पहले लोगोां का नवकास किें" वाक्ाांि 

के साथ िानव सांसािन नवकास के िहत्व को इांनगत नकया। उनका िानना था नक अचे्छ उत्पाद 
नननिरत किने से पहले हिें उस तिह के लोग नवकनसत किने चानहए नजनकी आवश्यता है। 

 
हि िानव सांसािन को कैसे नवकनसत किें औि उनकी क्षिता का अनिकति उपयोग कैसे 

किें? बुननयादी नवचाि सिाज द्वािा हिें सौांपे गए किरचारियोां को नवकनसत किना है, जो बुननयादी 



 

व्यावसानयक नसद्ाांत को पूिी तिह से सिझें, इन नीनतयोां के आिाि पि गांभीितापूवरक काि किें , 
नवनम्रता के साथ नवचाि किें औि प्रते्यक नदन सुिाि के नलए कोनिि किना जािी िखें। 

 
िानव सांसािन नवकास िें सबसे िहत्वपूर्र बात है नक अपने अिीनस्थ किरचारियोां को नबना 

नकसी सांकोच के काि सौांपे जाए। यह स्वायत्त उत्तिदानयत्वपूर्र प्रबांिन का साि भी है। ऑपिेिनल 
फ़्रां  लाइन पि लोगोां को िलने-िूलने िें िदद की जाती है औि उनकी क्षिताएँ नवकनसत हो, 
इसके नलए उन्ें स्वतांत्र रूप से काि किके, सोचकि औि कािरवाई किके सीखना चानहए। 

 
अिीनस्थ किरचारियोां को काि सौांपने का यह ितलब नही ां है नक कायों को नबना नकसी नवचाि 

के सौांप नदया जाए। अांनति नजमे्मदािी लेने की आवश्यकता को ध्यान िें िखते हुए, वरिष्ठ प्रबांिकोां 
को उनके अिीनस्थ किरचारियोां को स्वायत्त रूप से सोचने औि सुिाि किने के नलए पे्ररित किना 
चानहए। अिीनस्थ किरचािी को प्रते्यक चीज नही ां नसखाना िहत्वपूर्र होता है लेनकन उन्ें इसके 
बािे िें बताया जाना चानहए तानक वे सोच सकें , परिनचत हो सकें  औि सीखे गए सबकोां को 
आिसात कि सकें । 

 
यद्यनप कई बाि आपके नलए अपने अिीनस्थोां के साथ कठोिता के साथ व्यवहाि किने उनकी 

अपनी आवश्यकता के नलए आवश्यक होता है औि सवारनिक िहत्वपूर्र चीज उनके साथ गांभीिता 
औि लगाव के साथ व्यवहाि किना होता है तानक वे आप पि भिोसा कि सकें  औि सुिक्षा की 
भावना के साथ अपने स्वयां के नवकास के नलए काि कि सकें । 

 
जब आप काि सौांपकि वरिष्ठ प्रबांिकोां के रूप िें सतकर ता के साथ अपनी नजमे्मदारियाँ पूिी 

किते हैं, तो आपको भनवष्य िें उत्पन्न होने वाले जोस्खिोां के बािे िें गहिाई से सोचकि अपने 
अिीनस्थोां का नेतृत्व भी किना चानहए। ऐसी चीजें भी हैं जो आपके अिीनस्थ आपको नसखा 
सकते हैं औि इससे एक बेहति वरिष्ठ किरचािी के रूप िें आपका खुद का नवकास हो सकता 
है। 

 
इस व्यवहाि का एक उदाहिर् सागा िैरि ी की स्थापना है। 1960 के दिक की िुरुआत िें, 

कु्िु िातु्सनिता इलेस्रिक के नलए सागा प्रीिेक्चि िें डि ाई बै िी िैरि ी स्थानपत किने के नलए, 
भूतपूवर चैयििेन अिातािो ताकाहािी ने लगभग 30 विर की आयु के दो युवा किरचारियोां को चुना 
था नजनके पास िैरि ी स्थानपत किने का कोई नपछला अनुभव नही ां था। भूतपूवर चैयििेन ने नई 
इिाित औि परिसि बनाने से लेकि ननिारर् की िुरुआत किने तक का सािा काि उन्ें सौांप 
नदया। 

 
ताकाहािी ने नकसी नवसृ्तत ितर के नबना केवल बुननयादी नदिाननदेि बताए लेनकन साथ ही 

कठोि ितें भी लगाई जैसे नक दोनोां किरचारियोां को ननदेि नदया नक वे प्रस्तानवत ननिारर् बज  िें 
आिी क ौती किके नदखाएँ। उनकी कडी िेहनत औि चतुिाई के िलस्वरूप, वे िूल बज  की 
तुलना िें कि बज  िें िैरि ी बनाने िें सिल िहे। प्रबांिकोां के रूप िें, उन्ोांने नवदेिी िैस्रियोां 



 

की स्थापना औि गु्रप कां पननयोां के प्रबांिन का काि किना जािी िखा। 
 
किरचारियोां का नवकास वरिष्ठ प्रबांिकोां का सवारनिक िहत्वपूर्र काि है। पैनासोननक गु्रप एक 

आदिर सिाज बनाने की नदिा िें काि किके सािानजक प्रगनत के प्रनत योगदान जािी िखने का 
प्रयास किता है। यद्यनप आप दूिगािी आदिर औि लक्ष्य ननिाररित कि सकते हैं, आपके व्यवसाय 
िें आपकी सांलग्ननता की अवनि को क्षर्भांगुि िाना जा सकता है। इसनलए सतत सिोकाि के रूप 
िें व्यवसाय को चलाए िखने के नजरिये से, वरिष्ठ प्रबांिकोां द्वािा उनके अिीनस्थ किरचारियोां को 
अवश्य प्रनिनक्षत किना चानहए क्ोांनक आस्खिकाि व्यवसाय अगली पी़िी को सौांपा जाना चानहए। 

 
वरिष्ठ के रूप िें आपको इस बात से परिनचत होना चानहए नक आपके पास अपने अिीनस्थोां 

को आपसे भी आगे ननकलने हेतु िागरदनिरत किने की नजमे्मदािी है नजन्ें सिाज द्वािा हिें सौांपा 
गया है। सािानजक नवकास-यात्रा की गनत ब़िने पि, यह नवश्वास किना कनठन होता है नक अगली 
पी़िी िें पािांपरिक नजरिया काि किेगा। इसनलए, आपको अपने अिीनस्थोां की िदद किनी 
चानहए तानक जब वे उत्तिदानयत्व लेने की स्स्थनत िें हो, तो नवनभन्न कनठनाइयोां के साथ लचीले 
तिीके से ननप ने की क्षिता वे हानसल कि सकें । 

 
किरचारियोां को नवकनसत किने औि उनकी क्षिताओां का अनिकति लाभ उठाने की अिूल्य 

सलाह पैनासोननक िें हिािे अग्रज हिें देकि गए हैं। हि उम्मीद किते हैं नक आप उन्ें िानव 
सांसािन नवकास औि अपने व्यस्क्तगत नवकास पि लागू किें गे। 
  

 


