Pagrindiné ,,Panasonic” grupés valdymo filosofija

Jvadas

Visose savo verslo veiklose ,Panasonic” grupé visada stengési laikytis misy jkaréjo,
Konosuke Matsushita, nustatytos valdymo filosofijos. Pasidaline savo valdymo
filosofijos pagrindais - pagrindiniu valdymo tikslu, jmonés pazitGromis ir septyniais
principais- su savo klientais, verslo partneriais ir akcininkais jsipareigojome veikti pagal
Sig filosofijg ir taip pat papraséme savo suinteresuotyjy Saliy jsitikinti, ar masy
jsipareigojimas tikrai buvo jvykdytas.

Nuolat siekdami visiSkai savarankiSko atsakingo valdymo, ketiname pereiti prie
naujos veikiancios jmonés sistemos. Pagrindiné verslo filosofija yra masy praktikos,
padedancios vystyti visuomene, pagrindas arba masy pasiryZimas ,atsiduoti
visuomenés pazangai, plétrai ir Zzmoniy gerovei vykdant savo verslo veiklg, taip
pagerinant gyvenimo kokybe pasaulyje®, kaip skelbiama pagrindiniame valdymo tiksle.
Dabar, pirma kartg per mazdaug 60 mety, atsizvelgdami j socialiniy sglygy ir verslo
aplinkos pokycius, gerokai atnaujinome pagrindine verslo filosofijg.

Kiekvienas musy ,Panasonic” grupeéje privalo maksimaliai iSnaudoti ir demonstruoti
savo gebéjimus ir jgudzius, aiskiai identifikuoti savo idealig galutine blseng, dalintis
nuomoneémis, kuriomis reikéty dalintis, greitai priimti kokybiSkus sprendimus
integruojant skirtingas jvairiy darbuotojy nuomones, ir nenuilstamai tobuléti. Tai
darydami, siekiame buti neprilygstamais, prisidédami prie savo klienty ir visuomenes.
Visada turime saziningai zvelgti j esama situacijg ir, jei ji nesutinka su visuomenés
kryptimi ar jei yra geresnis kelias, nedvejodami pasirinksime naujg ir geresnj.
Pagrindinés verslo filosofijos perzitra siekiama sustiprinti pagrindines mastymo ir
veiksmy politikas, kuriy mes visada laikemés ,Panasonic®.

Mes pasidalinsime Sia pagrindine verslo filosofija su jumis ir jsipareigosime jg
praktikuoti. Kiekvienas darbuotojas ir toliau elgsis taip, kad atitikty jlisy ltkescius, ir
tokiu budu ,Panasonic” grupé paspartins savo pazangg link idealios visuomenés
kdrimo, sillydama materialing ir dvasine gerove.

Yuki Kusumi, grupés generalinis direktorius
2021 m. spalio 1 d.



1. Jmonés misija

Kokiam tikslui egzistuoja jmonés? Muasy jkiréjas Konosuke Matsushita tikéjo,
kad jmonés vaidmuo ir misija yra patenkinti Zmoniy norg gyventi turiningesnj
gyvenima.

Kitaip tariant, jis mané, kad pirminé jmonés misija yra prisidéti prie visuomenés
vystymosi, tiekiant aukSciausios kokybés produktus ir paslaugas, naudingus
Zmoniy gyvenime, priimtinomis kainomis ir tinkamu kiekiu. Jis tikéjo, kad tokig
misijg turin€ios jmonés savininkas yra ne pati jmoné, o visuomeneg, ir tai iSreiské
fraze: ,Jmoné yra visuomenés vieSasis subjektas.”

Jei jmoné laikoma visuomenés vieSuoju subjektu, daroma iSvada, kad tai
jmonei batini valdymo iStekliai, jskaitant personalg, kapitalg, zeme ir medziagas,
jai yra patikéti visuomenés. Jmoneé turi prisidéti prie visuomenés, uzsiimdama
veiklomis, kurios geriausiai iSnaudoja jai visuomenés patikétus iSteklius, ir taip
sukurti pertekline verte.

Dazniausiai laikomasi pozidrio, kad jmonés tikslas yra siekti pelno. TacCiau
.Panasonic* grupé mano, kad pelnas yra kazkas, kg visuomené duoda jmonei
kaip atlygj uz jos indélj, ir kuo didesnis indélis, tuo didesnis pelnas. Kita vertus,
jei jmoné negauna pelno, ji nevykdo savo socialinés atsakomybés ar neturi
galimybiy to padaryti, todél jg reikia skubiai reformuoti.

Be to, jmoné vykdo savo verslg palaikydama rysSius su klientais, verslo
partneriais, akcininkais, visuomene ir daugybe kity suinteresuotyjy Saliy.
Kadangi jmoné yra visuomenés vieSasis subjektas, nepriimtina, kad ji vystytysi
savo suinteresuotyjy Saliy sgskaita. Vienintelis badas jmonei vystytis ilgalaikéje
perspektyvoje yra daryti tai kartu su visomis suinteresuotosiomis Salimis.

Kad jmoné galéty vykdyti savo socialines atsakomybes, svarby vaidmen;
atlieka darbuotojai. Nuolat besikei€iancioje visuomenéje jmoné negali vykdyti
savo socialiniy atsakomybiy ir toliau kurti pertekline verte visuomenei, jei jos
darbuotojai nedaro nieko daugiau, tik atlieka jiems paskirtas uzduotis. Visi
jmonéje dirbantys asmenys turi kasdien, nors ir nezymiai, tobulinti savo darba.
Tai paskatins Zmoniy gyvenimo budo ir visuomeneés tobuléjimg ir vystymasi.

2. ,Panasonic” grupés misija ir Kg turime daryti dabar
Jkuréjas toliau svarsté tikrgjg verslo misijg ir 1932 m. geguzés 5 d. suburé

visus savo darbuotojus, kad paskelbty galingg deklaracijg. ,Panasonic grupé tai
vadina Meichi, mdsy jmonés misijos atskleidimu.



Jkdrejas sake: ,Musy, pramonininky, misija yra jveikti skurdg ir praturtinti
visuomene. Tik dél Sio tikslo jmonéms bus leista klestéti.“ Kaip to meto Japonijos
vandentiekio vanduo, kuris laisvai tekéty iS Ciaupo, prekiy kaina turéty bati kuo
mazesné. Kitaip tariant, skurdas bus panaikintas sukuriant neiSsenkamg prekiy
pasiula.

Taciau tikrasis jkaréjo ketinimas, nurodytas jo vandens i$ Ciaupo filosofijoje,
buvo i$reikstas Siais Zodziais, kurie parodo jo siektg tikslg: ,Zmogaus laime
galima iSlaikyti ir sustiprinti per materialing ir dvasine gerove. Tik tada, kai
dvasiné minciy ramybé derinama su neribotu materialiniy gérybiy tiekimu, galima
pasiekti tikrg laime.”

Siekdamas jgyvendinti Sig misijg, jkarejas iSdésté 250 mety plang, susidedantj
i$ deSimties nuosekliy 25 mety etapy, kurio tikslas — pasiekti ,taikos ir klestéjimo
Zzeme“, tai yra, idealig visuomene. Be to, planas neturéty baigtis po pirmyjy 250
mety, o turéty bati pratestas dar ateinantiems 250 mety, siekiant aukstesniy
idealy tai epochai tinkamu budu.

Nors vandens i$ Ciaupo filosofija buvo suformuluota prie§ mazdaug 90 mety,
tikslas pasiekti materialine ir dvasine gerove yra toks pat aktualus ir
Siandieniniame pasaulyje.

IS tikryjy, daugelyje visuomeniy, ypac iSsivysciusiose Salyse, gausu
materialiniy gérybiy, taCiau atsizvelgiant j sparciai blogéjantj aplinkos naikinima ir
energijos istekliy iSeikvojimg, kyla didelis susirtipinimas, kad musy vaikai, anadkai
ir ateinancios kartos galbut negalés meégautis tokiu pasiturin€iu gyvenimu, kokj
mes dabar turime.

Iki Siol verslu uzsiéméme i$ materialinés gausos didinimo per prekiy tiekimg
perspektyvos. Taciau tai yra toli nuo idealios visuomenés, kurig jsivaizdavo musy
jkUréjas. Vis délto dabar negalime grjzti j praeitj. Turime dar kartg jsivaizduoti
idealig visuomene, gausig tiek materialiai, tiek dvasiSkai, ir judéti j priekj, kad tai
jgyvendintuméme.

Norédami realizuoti savo idealig visuomene, turime aiskiai spresti socialines
problemas, kai jos iSkyla, ir prisidéti prie jy sprendimo. IS jy didZiausias
prioritetas turéty bati teikiamas pasaulinéms aplinkos problemoms XXI amziuje.

,Panasonic” grupe, aplenkdama kitas jmones, 1991 metais paskelbé savo
Aplinkos chartijg, ir mes su Sia problema kovojame daugelj mety. Norédami
ateityje bati jmone, kuri pirmauja sprendziant aplinkosaugos problemas, turime ir



toliau imtis iniciatyviy veiksmy jvairiais aspektais, jskaitant mtsy gaminiy ir
paslaugy daromos zalos aplinkai mazinima ir energijos suvartojimo sumazinimg
musy gamybinéje veikloje.

3. Pagrindinis valdymo tikslas

,Panasonic” grupés verslo tikslas ir misija nepakito nuo Meichi paskelbimo ir
Pagrindinis valdymo tikslas glaustai atspindi Sig filosofijg. Tai yra pagrindinis
visos musy valdymo veiklos principas, taip pat pirminis pagrindas nustatant kelig,
kuriuo jmoné turéty eiti.

Pripazindami savo, kaip pramonininky, atsakomybe, savo verslo veikla
atsiduosime visuomenés pazangai ir vystymuisi bei Zmoniy gerovei, taip
gerindami gyvenimo kokybe visame pasaulyje.

Kitaip tariant, bGdami pramonininkais, nenuilstamai vykdysime Sig misija,
siekdami prisidéti prie visuomenés vystymosi.

Kiekvieng dieng turime ir toliau siekti pazangos, teikdami visuomenei
neprilygstamus produktus ir paslaugas, kurie gerina Zmoniy savijautg ir
gyvenimo kokybe visame pasaulyje.

4. Imonés paziuros ir septyni principai

Jmoneés pazidros ir septyni principai nurodo musy pozidrj j tai, kaip kasdien
atliekame savo darbg badami ,Panasonic” grupés darbuotojais.

» JImonés pazZiuros: PaZanga ir plétra gali bdti jgyvendintos tik bendromis
kiekvieno musy jmonés darbuotojo pastangomis ir bendradarbiavimu. Vieninga
dvasia jsipareigojame atlikti jmonés pareigas su atsidavimu, kruopStumu ir
sgziningumu.

Norint prisidéti prie visuomenés plétros per verslg, batina kiekvienam
bendradarbiauti ir nuoSirdziai dirbti kartu kiekvieng dieng. Tik tada, kai kiekviena
organizacija iSsikelia sau aukstus tikslus, jos nariai juos iki galo supranta ir
padaro savais. Vyksta komandinis darbas, pagrjstas abipusiu pasitikéjimu, gali
bati jgyvendinti organizacijos tikslai ir galiausiai visuomenés vystymasis.

* Indélis j visuomene: Mes elgsimes visg laikg laikydamiesi pagrindinio valdymo
tikslo, istikimai vykdydami savo, kaip pramoninky, jsipareigojimus
bendruomenéms, kuriose dirbame.



Masy misija yra prisidéti prie pasaulinés plétros ir klestéjimo bei harmonijos su
pasauline aplinka per savo verslo veiklg, siekiant sukurti idealig visuomene.
Visada turédami omenyje §j supratimag, turime jsipareigoti siekti neprilygstamos
kokybés, kainos ir aptarnavimo kasdienéje veikloje.

» Sazininqumas ir teisinqumas: Mes bisime sgZiningi ir teisingi visuose savo
verslo sanderiuose ir asmeniniuose poelgiuose. Nepaisant to, kokie talentingi ir
iSmanantys bebutume, nebddami sgZiningi negalime nei uzsitarnauti kity
pagarbos, nei sustiprinti savo savigarbos.

Privalome laikytis visuomenés normy ir taisykliy kaip savaime suprantamo
dalyko, taip pat savo veiklg vykdyti sgziningai ir neSaliSkai, nesavanaudiskai.
Svarbu visada elgtis sgziningai ir teisingai. Be tokio mgstymo net tie, kurie yra
daug iSmanantys ir talentingi, negali bati ,Panasonic® grupés nariais.

* Bendradarbiavimas ir komandos dvasia: Mes dalinsimes savo sugebéjimais,
kad pasiektume bendrus tikslus. Nesvarbu, kokie talentingi individai bebdtume,
be bendradarbiavimo ir komandos dvasios misy jmoné tik vadinsis jmone.

Suvienije pastangas ir sustiprine komandine dvasig pasieksime dar geresniy
rezultaty. Svarbu vieningai remtis skirtingomis nuomonémis ir bendradarbiauti su
jvairiomis asmenybémis. Be Sito, kad ir kokius talentingus darbuotojus
suburtume, nepavyks parodyti savo, kaip organizacijos, stiprybés.

* Nenuilstancios pastangos tobuléti: Mes nuolat sieksime gerinti savo
galimybes prisidéti prie visuomenés savo verslo veikla. Tik Siomis
nenuilstamomis pastangomis galesime jgyvendinti savo pagrindinj valdymo tikslg
ir padéti jgyvendinti ilgalaike taikg ir gerove.

Norédami jvykdyti savo misijg, turime dirbti kiek jmanoma sunkiau, jveikti
kliatis ir judéti pirmyn. Nesvarbu, kokj darbg dirbame, visada turime mokytis,
mastyti rimtai ir déti visas praktines pastangas, remdamiesi stipriu aistros
jausmu, kad atsirasty naujas karybiSkumas ir iSradingumas, o tai skatinty ir nesty
tolesne pazangg ir tobuléjima.

* Mandagqumas ir nuolankumas: Mes visada bisime mandagus ir nuolankas,
gerbsime kity teises ir poreikius, siekdami stiprinti sveikus socialinius santykius ir
pagerinti gyvenimo kokybe savo bendruomenese.

Turime buti mandagus ir nuolankis savo pozidryje | darbg. Kasdieniame
gyvenime svarbu stengtis su kiekvienu elgtis pagarbiai, susilaikyti nuo
arogantiSkumo ir noréti kritiSkai pazvelgti j pacius save.



* Prisitaikymas: Mes nuolat adaptuosime savo magstymg ir elgesj, kad atitiktume
besikeiCiancias aplinkos sglygas, stengsimés veikti darniai su gamta, kad musy
pastangos baty pazangios ir sékmingos.

Turime ir toliau teisingai suvokti visuomenés pokycius ir evoliucijg, bei prie jy
prisitaikyti. Norint tai padaryti, svarbu neZziaréti j dalykus i$ siauros perspektyvos,
o suvokti didesnes tendencijas, kuriomis grindziama tai, kas vyksta, ir jy esme.

Turime zvelgti | viskg drasiai, priimti viska taip, kaip yra, objektyviai, ir
nepakliati j egocentrizmo ir iSankstiniy nuostaty spgstus. Kad prisitaikytume prie
nuolat progresuojancios ir besivystancios visuomenes, turime iSlaikyti didelj norg
bei pastangas nuolat tobuléti.

* Dékingumas: Mes dirbsime jausdami dékinguma uz visg gautg nauda,
tikédami, kad toks pozidris suteiks beribj dZziaugsma ir gyvybinguma, leis mums
Jveikti visas iSkilusias Klidtis.

Musy kasdienis darbas ir gyvenimas priklauso nuo visy suinteresuoty Saliy,
taip pat daugelio kity, jskaitant masy kolegy, Seimy ir visos visuomeneés,
paramos. Svarbu, kad uz gautg paramg visada atsilygintume dékingumu.

Prisidéjimas prie visuomenés pazangos dekingumu vieni kitiems ir noras
atsilyginti daugybei mums padéjusiy Zzmoniy suteiks mums begalinj dZiaugsma,
jégy ir drgsos jveikti bet kokius sunkumus.

5. Pagrindiné ,,Panasonic* grupés valdymo filosofija

,Panasonic” grupés pagrindiné verslo filosofija apibréZziama kaip praktika ir
mastymas, susijes su pagrindiniu valdymo tikslu, jmonés pazitromis ir septyniais
principais. Buves ,Matsushita Electric” pirmininkas Arataro Takahashi, palaikes
jkréjg prieskario ir pokario rekonstrukcijos bei plétros laikotarpiu, apie
pagrindinés verslo filosofijos praktikg kalbéjo taip.

Esant stipriai konkurencijai, savo darbe turime bati neprilygstami. Jei misy
darbas pristato produktus, kuriais vartotojai mielai naudojasi, mes tikrai
sulauksime atlygio. TacCiau jei mums nepavyks gauti Sio atlygio, tai bus jrodymas,
Jjog musy darbas neatitinka Sio standarto. Todél turime analizuoti ir spresti visas
kylancias problemas.

Musy tikslas néra siekti pelno ar plésti savo jmone, o buti neprilygstamais savo
darbe, kad vartotojai mus pasirinkty net ir atidziai apsvarste. Jei toliau kursime



produktus, praturtinancius Zmoniy gyvenimus ir gerinanc¢ius gyvenimo bida,
mums tikrai bus atlyginta.

Jei nesame vertinami savo klienty, kazkas yra iS esmes blogai. Jei tai
Ssuprantame, galime atlikti bet kokias reikalingas reformas. Jei teisinsimeés ir
kaltinsime kitus, pavyzdziui, tvirtinsime, kad verslo sglygos yra blogos arba
vykdoma klaidinanti rinkodara, nes konkurentai atlieka dempingg, musy valdyba
praras orientacijg.

Taigi, norint siekti idealios visuomenés ir prisidéti prie visuomeneés vystymosi,
musy kokybé, kaina ir aptarnavimas turi bati neprilygstami, kad klientai pasirinkty
mus. Todeél, norédami pasiekti §j rezultatg, turime nenuilstamai diegti naujoves ir
tobuléti.

Jei produktai néra perkami, savo gaminiais neprisidedame prie visuomenés
vystymosi ir negalime sakyti, kad atliekame savo, kaip jmonés, pareigg. Tokiu
atveju negalima tiesiog sumazinti pardavimo kainos, norint parduoti preke.
Pirmiausia svarbu dirbti siekiant racionalizuoti iSlaidas, pagerinti kokybe ir
nasuma bei teikti neprilygstama aptarnavima.

Kitaip tariant, tol, kol dirbame vadovaudamiesi pagrindine verslo filosofija,
negalime nespresti problemy, tokiy kaip didelés iSlaidos ir prasta kokybé bei
nasumas, ir turime stengtis racionalizuoti bei pagerinti situacija.

Zinoma, néra lengva sumazinti sgnaudas ar pagerinti kokybe ir nasuma, tadiau
jei yra ryZtas nuodugniai vadovautis ir praktikuoti pagrindine verslo filosofijg,
badtinai atsiras naujoviy ir galésime toliau nenuilstamai déti tinkamas pastangas
siekdami pazangos.

Taip pat turime pripaZzinti, kad nepaisant to, kaip ple€iasi misy verslas ir auga
organizacija, musy verslo kilmé ir esmé yra tokia pati kaip ir privacios
parduotuves: joks verslas negali egzistuoti be klienty.

1935 metais, kai ,Matsushita Electric“ buvo performuojama j akcinés
bendroveés organizacija, jkurejas nustaté pagrindines vidaus taisykles, kuriose is
dalies buvo nurodyta:

Nesvarbu, kokio mgsto jmone ,Matsushita Electric” taps ateityje, turime
iSlaikyti nuolankaus prekybininko poZidrj. Galvokite, kad dirbate mazoje

parduotuveéje. Bakite paprastu, taupiu ir nuolankiu, kai atliekate savo darba.

Jkrejas taip pat nurodeé tris pagrindinius reikalavimus prekybininkui.



» Suvokti prekybos reikSme
* Nuspeti kity jausmus
« Bati visiSkai nuolankiu kitiems

Kiekvienas i§ musy turi suprasti, kodél masy verslas egzistuoja, bati
neprilygstamu savo jautrumu klienty mintims, ir niekada nepamirsti nuolankumo
ir dékingumo.

6. Pagrindinés verslo filosofijos praktikavimas

Pagrindiné verslo filosofija gali bati jsisavinta tik jg taikant. Buves pirmininkas
Arataro Takahashi saké: ,Intelektinis pagrindinés verslo filosofijos supratimas yra
mazai naudingas. Norint sukurti tvirtus pamatus, svarbu jg praktiSkai pritaikyti ir
jsisavinti.“ Sig filosofijg jis pritaiké daugelio panasiy jmoniy reformai ir augimui.

Siame skyriuje yra paaiskinami esminiai dalykai, kurie turi bati suprantami kaip
pagrindinés verslo filosofijos praktikavimo reikalavimai.

(1) Isivaizduokite, kokig ateitj turétume pasiekti, ir siekite butinosios naudos
klientui

Masy tikslas yra sukurti idealig visuomene su materialine ir dvasine gerove.
Tai pasakytina ir apie musy individualius verslus, kur kiekvienas turi numatyti
savo idealig ateit] ir siekti jos.

Ideali ateitis, apie kurig mes Cia kalbame, néra dabartinés padéties iSplétimas,
taip pat tai néra kazkas, kg mes svarstome tik iS savo perspektyvos. Kaip turéty
atrodyti Zmoniy gyvenimas, visuomeng, pasauliné aplinka ateityje ir kaip
uztikrinti, kad musy vaikai ir antdkai galés gyventi turtingesnj gyvenimg tiek
materialine, tiek dvasine prasme? Batina jsivaizduoti, kad ateityje, kurig turétume
jgyvendinti, Zmonés turi bati centre.

Taigi, atsigreziant atgal, kuo turéty prisidéti masy verslas? Kaip jis turéty
pasikeisti ir patobulinti savo konkurencingumag, kad bty neprilygstamas jokiam
konkurentui? Ir kokiy priemoniy reikéty imtis norint tai pasiekti? Turime gerai
apgalvoti Siuos dalykus ir nuodugniai juos pritaikyti praktikoje.

Norédami jgyvendinti idealig ateitj naudodami konkrecius savo verslo
produktus ir paslaugas, turime siekti esminés naudos klientams. Esminis kliento
jvertinimas néra pernelyg didelio naSumo ar kokybés siekimas, taip pat tai
nereiskia, kad darome tik tai, ko klientas musy praso. Tai yra artimo rySio su
klientais iSlaikymas, zvelgimas j jy problemy ir sutrikimy esme bei ateitj ir



suvokimas, kas jiems tikrai naudinga.

Turime jdémiai klausytis savo esamy klienty ir tobulinti savo produktus
priklausomai nuo jy poziario. Be to, iSlikti arti klienty reiSkia apgalvoti, kaip
galétume plétoti ateities gyvenimo bidg ir visuomene jy naudai, ir drgsiai priimti
iSS0k]j to siekti.

Daugelis ,Panasonic” grupés jmoniy plétojosi pagal Sj metoda. Pavyzdziui,
varikliy verslas. 1930-aisiais jkiréjas jsivaizdavo ateitj, kurioje kiekviename namy
ukyje bus naudojama vidutiniSkai deSimt varikliy, ir, remdamasis Sia vizija, jis
pradéjo varikliy verslg. Taip pat jis uzsibrézé tikslg tiekti radijo imtuvus perpus
pigiau nei jprasti modeliai, kad Zmonéms buty lengviau gauti informacija, ir jam
pavyko perpus sumazinti iSlaidas.

Kelias j ateit], kurig turime pasiekti, bus ilgas ir sunkus. Masy varikliy verslas,
pradétas nuo nulio, i$ pradZiy buvo toks nesékmingas, kad net jmonés viduje
buvo ginc€y, kad gamyklg reikia uzdaryti.

Taciau buves pirmininkas Arataro Takahashi liepé visiems su varikliy verslu
susijusiems darbuotojams jgyvendinti pagrindine verslo filosofijg, kad baty
pasiekta neprilygstama kokybe, kaina ir aptarnavimas. Visi gamybos, inzinerijos
ir pardavimo skyriuose nenuilstamai tobulino verslg. Rezultatas buvo varikliy
serija, kuri buvo tokia populiari, kad verslo padalinys negaléjo jy pagaminti
pakankamai greitai. Prireiké mazdaug 20 mety, kad pasiektume §j taskg, taCiau
varikliy verslo plétra labai prisidéjo prie vélesnés buitinés technikos verslo
plétros.

Tokiu badu kiekviename savo versle turime jsivaizduoti ateitj, kurig turétume
pasiekti, ir siekti esminés vertés klientams.

(2) Pasiekti socialinj teisingumag, gyvenima kartu ir abipuse gerove

Vykdydami savo verslg, naudodami visuomenés mums patikétus valdymo
iSteklius, turime teisingai panaudoti Siuos isteklius visuomenés labui ir visiSkai
vykdyti savo jsipareigojimus suinteresuotoms Salims.

Be to, kad nepazeistume jstatymy ir taisykliy bei socialinés moralés, visada
privalome svarstyti, kas tinka visuomenei, jgyti patikrintos iSminties ir pritaikyti ja
praktikoje. |karéjas suprato, kaip svarbu tai daryti, naudodamas terming
,socialinis teisingumas.“ Kadangi masy darbuotojy fizinés ir psichinés sveikatos
apsauga yra butina sglyga, nenuilstamas socialinio teisingumo vykdymas
prisidés prie tikrosios visuomenés, pramonés ir musy verslo partneriy plétros.



Be to, glaudziai bendradarbiaudami su jmonémis, tiekianCiomis mums
medziagas, subrangovais ir rangovinémis jmonémis, kurios remia masy verslg, ir
susijusiomis mazmeninés prekybos parduotuvémis bei pardavimo agentais,
parduodanciais madsy gaminius, turime stengtis realizuoti abipusj klestéjimg ir
vystymasi.

Kaip partneriams, siekiantiems visuomenés plétros, batina atvira Siy susijusiy
Saliy diskusija ir tarpusavio supratimas, taip pat abipusio supratimo didinimas
produkty, technologijy ir procesy tobulinimo srityse. Tokiu budu kiekviena Salis
gali atlikti didesnj vaidmenj visuomenéje, bendradarbiaudama iSlaikant
savarankiSkuma ir abipuse parama, kuri sukuria kolektyvine stiprybe. Tai yra
pagrindinis ,Panasonic® grupés poZilris | koegzistencijg ir abipuse gerove.

(3) Pasalinkite atliekas, neveikimg ir perdarymg

Musy pelno pozidriu, kaip nurodyta 1 punkte. Jmonés misija yra nuostolius
laikyti nuodéme. Be to, net jei verslas atneSa didelj pelng, jei jj vargina per didelis
Svaistymas ir neveiklumas, yra tiesiog prarandamos galimybés gauti didesnj
pelng. Vadinasi, praleidziame galimybe uZsidirbti pinigy, kuriais reikéty dalytis su
savo darbuotojais, akcininkais ir visuomene, ir kurie leisty prisidéti prie platesnio
klienty rato ir ateities visuomenés. Siuo atzvilgiu tokios sglygos taip pat laikomos
nuodéme.

Taigi akivaizdu, kad nuostoliai yra nuodémé, bet Svaistymas, neveiklumas ir
poreikis perdaryti versle yra taip pat nuodémé. Kad ir koks nedidelis baty
kiekvieno Zmogaus darbas, jis egzistuoja Zmoniy labui visuomenéje ir visada yra
susijes su visuomenés raida.

Siuo atveju misy verslo veikloje neturéty bati né trupudio atlieky. Kiekvieng
dieng kiekvienas iS masy turi zinoti apie kiekvieng sekunde ar kiekvieng atlieky
gabalélj ir imtis tobulinimy, kad jj pasalinty. Todél visada turétume stengtis dirbti
kuo geriau, suprasdami, kad net jei susiduriame su vienu varzteliu ar popieriaus
lapu, musy darbas turety lemti visuomenés raidg.

Zinoma, su laiku keigiasi ir darbo atlikimo bidas, tagiau bet kuriuo metu turime
paspartinti darbo greitj ir versla, stiprinti savo veiklos fronto linijy
konkurencingumag ir taip prisidéti prie visuomeneés, visapusiskai pasalindami
Svaistyma, neveiklumg ir perdaryma.

(4) Reaguokite j pokycius visuomenéje



Visuomené keiciasi kiekvieng dieng, o pokyc€iy greitis kasmet vis spartéja.
Vykstant tokiems pokyCiams vieni dalykai nyksta ir iSnyksta, kiti gimsta iS naujo,
taCiau apskritai visuomené nuolat kinta ir vystosi.

Pastaraisiais metais daug socialiniy problemy kilo dél neigiamy vystymosi
padariniy, pavyzdZziui, pasaulinés aplinkosaugos problemos. Taciau, jei matome
tokias problemas kaip reikalaujancias sprendimo ir siekiame geresnio atsako ar
naujo kelio, galime teigti, kad musy visuomené ir toliau vystosi, keisdamasi
kiekvieng dieng. |karéjas tikéjo, kad ,augimo ir vystymosi“ principas pritaikomas
viskam pasaulyje.

Kiekviename savo versle siekiame jsivaizduoti ateitj, kurig reikia realizuoti,
numatyti savo klienty ateitj ir pristatyti produktus ir paslaugas, kurie tikrai prie jy
prisideda, tam, kad buty sukurta ideali visuomené su materialine ir dvasine
gerove. Siekdami tai padaryti, susidursime su pokyciais, kurie reiskia ne tik
galimybes, bet ir grésmes.

Esant tokiems pokyciams ir pokyCiy poZzymiams, svarbu | situacijg zitréti ne
pavirSutiniSkai, o dragsiai ir objektyviai, ir suvokti pagrindines uz jos slypincias
tendencijas. Norédami susidoroti su pokyciais, turime apsvarstyti net galimybe
atsisakyti metody, kurie iki Siol pasirodé esg veiksmingi.

Turime turéti drgsos atsisakyti to, ko nebereikia, ir pradéti kiekvieng dieng su
nauju pozidriu ir naujais veiklos budais. Toks pozilris reikalaus stebéti
socialinius pokycius ir toliau entuziastingai stumtis j priekj.

7. Pirmiausia - klientas

Visi musy verslai priklauso nuo klienty, kurie pasirenka ir perka muasy
produktus ir paslaugas. Tai yra tiesa nepriklausomai nuo to, ar parduodami
individualUs produktai, ar sudaroma sutartis su klientu del reguliaraus paslaugy
teikimo.

Taigi, tai yra natarali verslo dalis — visada galvoti i$ savo vertinamo kliento
pozicijos, nuoSirdZiai teikti paslaugas, operatyviai ir tinkamai reaguoti j iSkilusias
problemas.

Galime jgyti klienty pasitikéjima ir toliau siekti, kad jie mus pasirinkty tik tada,
kai sugebésime atlikti geresnj darbg nei konkurentai. Turime sukurti tokj
mastyma. Taip pat, jei daugelis klienty pasakys: ,DZiaugiuosi, kad pasirinkau
.Panasonic®, ir tokios pazidros iSplis, muasy verslui bus leista augti ir vystytis.



Jkaréjas galéjo pasakyti daug apie verslui naudingg mastyseng. ,Pirmiausia -
klientas® yra viena i$ idéjy, apie kurig jis kalbéjo taip:

* Suteikti klientams laime yra prekybos vertybée

Musy produkty pardavimas reiSkia ne tik klienty pasitikéjimg produkto verte,
bet ir tai, kad jie jauciasi laimingi ir saugis. Sis dZiaugsmas turi didele verte.
Todél turétume atsargiai apgalvoti, kaip bendrauti ir teikti paslaugas. Taip
dirbdami kartu patirsime ir malonuma, nesusijusj su pelnu.

* Tapkite kliento pirkimo agentu

Viykdydami verslg, turétumeéte nuodugniai istirti produktus, kuriais naudojatés,
ir su pasitikejimu juos parduoti. TacCiau vienas i$ svarbiausiy dalyky, kurj reikia
atsiminti tai darant, yra jsijausti j klientg ir analizuoti produktus taip, lyg batuméte
kliento pirkimo agentas. Jei taip apie save galvosite, galésite nagrinéti produktg
Zinodami, kokie Siuo metu yra kliento poreikiai, kokio produkto jam reikia ir kiek
Jo nori. Taigi, galite apsvarstyti, kaip jiems gauti naudos.

« Jei ripinsités savo klientu, vyks augimas

Dziaugsmas, kai sulaukiate klienty pagyrimy uz produktg, del kurio sunkiai
dirbote, kad pagamintumeéte, yra didesnis negu to produkto pardavimo
dziaugsmas. Kad ir kokia didelé tapty jmoné, kiekvienam darbuotojui svarbu
nuolankiai atsizvelgti j klienty pageidavimus. Taip darydami gausite tolesne
klienty parama. Si parama plis nuo vieno kliento iki kito kliento, o jmoné augs.

* Jmonés, kurios nesirpins savo klientais, Zlugs

Jei yra dvi parduotuveés, sitlancios makarony patiekalus uz tg pacig kaing, kuri
parduotuveé pritrauks daugiau pirkéjy - parduotuve, kurioje su klientais yra
elgiamasi maloniai, ar parduotuvé, kurioje su klientais yra elgiamasi prastai? Kad
ir kokia didelé tapty ,Matsushita Electric®, tikroji jos forma neturéty skirtis nuo tos
makarony parduotuves, Kurioje yra rapinamasi savo klientais. Jei jmonei rapi tik
tai, koks jos darbo jegos dydis ar pardavimy kiekis, o jos Zmones valdys atsainiai
ir su klientais elgsis prastai, jmone neiSvengiamai Zlugs.

Kad ir kokia didelé ir sudétinga tapty masy jmoné, kiekvienas i§ masy j
kasdienj darbg privalome Ziaréti mgstydami, kad klientais reikia rapintis. Jei
musy verslas neauga, turime istirti priezastj ir nedelsiant jg iStaisyti. Pagalvoje
galime pastebéti, kad is tikryjy nevykdome verslo, kuriame klientas yra pirmoje
vietoje, arba kad kazkas musy versle trukdo mums jgyti visiSka klienty
pasitikeéjima.

8. Savarankiskas atsakingas valdymas



,Panasonic” grupéje uz valdymg atsako ne tik vyresnieji vadovai. Visi
darbuotojai turi matyti save kaip savo vadovg ir bati savarankiskai atsakingi uz
savo darbg, vadovaudamiesi jmonés politika. Tai yra pagrindiné savarankisko
atsakingo valdymo samprata.

Visose musy organizacijose, remiantis jmonés valdymo filosofija ir politika,
kiekvienas masy turéty prisiimti atsakomybe uz savo darbg ir nenuilstamai
tobuléti. SavarankiSkas atsakingas valdymas yra vienas iS esminiy
,Panasonic* grupés valdymo pagrindy, taip pat kultdra, kuri ugdé misy
Zzmogiskuosius iSteklius.

Jkuréjas moké, kur yra raktas j savarankiSkg atsakingg valdyma versle: ,Visy
pirma, patys vadovai turi aiSkiai suvokti savo misijg ir valdymo filosofijg, visada
jomis remtis ir jteigti jas savo darbuotojams® ir ,Vadovai neturéty bijoti per daug
deleguoti savo darbuotojams. Jie turéty leisti jiems dirbti remiantis jy paciy
atsakomybe ir autoritetu.”

Esame Zmonés ir, kai patys pamatome savo darbg bei jo svarbg, tai mums
suteikia daug jégy. Kai esame motyvuoti, galime aktyviai panaudoti savo jégas
kaupdami iSmintj ir tobulédami. Todél vadovai, pavesdami darbg savo
pavaldiniams, turéty stengtis sukurti tokig motyvacijg. Tai leis kiekvienam
asmeniui pajusti pasitenkinimo savo darbu jausma, kuris suteiks dziaugsmo ir
laimes. Tai yra esminé savarankisko atsakingo valdymo samprata.

Jkdréjas vartojo terming ,darbuotojy verslumas®, kad apibudinty, kaip
darbuotojai turéty Ziaréti j savo darba. Jis juos ragino vadovautis prezidento ar
nepriklausomos jmonés savininko mastysena, ir atsizvelgiant j tai ziaréti j savo
darbg, pozilrj ir sprendimy priémima.

Taikant darbuotojy verslumo principg labai svarbu, kad kiekvienas i§ masuy,
atlikdamas savo pareigas, jausty atsakomybe visus savo gebéjimus skirti
geresniems budams ir priemonéms kurti, drgsiai jas jgyvendinti ir padaryti savo
misija siekti didesniy tiksly.

Morimasa Ogawa, buves ,Matsushita Housing Products® prezidentas,
prisijungé prie mikrobangy krosneliy verslo jo pradiniame etape ir paskatino
verslo augimg iki pasaulinio lygmens. Jis saké, kad atskiri darbuotojai turi jausti
savarankiSkg atsakomybe. Nuosekliai taikydami Sig mastysena, visi
dedikuokimés savo darbui.

Jkdréjas, jauniems darbuotojams aiSkindamas darbuotojy verslumo samprata,
nepriklausomo verslo subjektg prilygino makarony parduotuvei. Jis paragino



darbuotojus mastyti kaip tas makarony parduotuvés savininkas, kuris sunkiai
dirba, kad parduoty makaronus, kiekvieng dieng klausia klienty apie skonj ir,
remdamasis jy atsiliepimais, tobulina savo prekes. Jis paminéjo, kad tokios
pastangos ir entuziazmas yra batini ir masy individualiam darbui.

Net jei jus esate didelés organizacijos narys, neuztenka vien atlikti paskirtg
darbg ir laikytis nustatyty sistemy bei procediry. Labai svarbu, kad kiekvienas i$
masy ir toliau mastyty bei tobuléty, kad tapty geresniu.

Nuolat besikeiciancioje ir besivystancioje visuomenéje masy klientai daugiau
musy nesirinks, jei dirbsime remdamiesi tik savo nuomone ir perspektyvomis.
Turime suvokti, kad tai, kas Siandien yra geriausia, nebebus geriausia rytoj, o
rytoj turime kurti rytojaus geriausig. Taip magstant, masy siekiai bus vis didesni.

1933 metais jvesta verslo padalijimo sistema konkreciai atstovavo
savarankiSko atsakingo valdymo sampratg. Sistema yra nepriklausoma pelno
siekianti organizaciné struktdra, kurioje visa jmoné yra suskirstyta j verslo
padalinius pagal produktus, o kiekvienas padalinys yra atsakingas uz viskg nuo
kdrimo, gamybos ir pardavimy iki pelno ir nuostoliy valdymo. Verslo padaliniai
privaléjo prisiimti atsakomybe uz savo valdyma, o tai paskatino verslo padaliniy
direktoriy ir darbuotojy tobuléjimg. Taip atsirado Siandieniné ,Panasonic” grupé.

9. Dalyvaujamasis valdymas remiantis kolektyvine iSmintimi

Siekdama uztikrinti, kad savarankiSkas atsakingas valdymas buty visapusiskai
jgyvendinamas, ,Panasonic“ grupé pabrézia darbuotojy verslumo praktikavimo
svarbg, kurios deka darbuotojai ugdo atsakomybe uz savo darbo valdyma, bei
valdymo kaupiant kiekvieno Zzmogaus iSmintj svarbg. |karéjas kartg pareiské, kad
,geriausias valdymas yra valdymas, pagrjstas kolektyvine iSmintimi.®

Labai svarbu, kad kiekvienas savo darbe laikytysi savarankiskos atsakomybés
ir toliau tobuléty, kad pasiekty neprilygstamy aukstumy. Taciau, kad ir koks
pajégus bty Zmogus, vieno Zmogaus iSmintis yra ribota. ,Savimi
patenkintas® valdymas gali veikti kurj laikg, taCiau po kiek laiko prives prie
neigiamy buvimo teisuoliu padariniy ir nesites ilgai.

Vietoje to, kaupdami didele iSmintj ir greitai priimdami kokybiSkus sprendimus,
galésime ir toliau prisidéti prie visuomeneés greiciau nei kitos jmones.

Norint surinkti kolektyvine iSmintj, svarbu, kad virSininkai bendradarbiauty su
pavaldiniais, kad kuo geriau iSnaudoty jy individualias stiprigsias puses.
Siekdami maksimaliai iSnaudoti kiekvieno talentus, virSininkai turi pasitikéti savo



pavaldiniais, kiek jmanoma geriau deleguoti atsakomybes ir jgaliojimus, nuolat
teikti atitinkamas rekomendacijas, skatinti pavaldinius bati iniciatyviais ir
iSradingais.

VirSininkai turéty atvirai ir nuosirdziai zidréti j savo pavaldiniy rekomendacijas
ir pasitalymus, déti visas pastangas, kad jas perimty. Jei pasitlymo priimti
nepavyksta, virSininkai privalo visapusiSkai paaiskinti priezastj, kad pavaldiniai
neprarasty motyvacijos bei iniciatyvos ir galéty dirbti aktyviau.

Norédami skleisti jmoneés bei organizacine politikg, virSininkai turi apie tai
pranesti savo pavaldiniams ,i$ virSaus j apacig“ metodu. Taciau, jei virSininkai
duoda tik nurodymus, o pavaldiniai tik jy laikosi, organizacija neprogresuos. Be
to, labai svarbu turéti atviry diskusijy korporatyvig kultdrg, kai pavaldiniai gali i$
apacios j virSy perduoti viska, kg reikia pasakyti savo vadovams.

Netgi nauji darbuotojai turéty laikyti save nepriklausomo verslo subjekto
vadovais, taip pat jie privalo perimti darbuotojy verslumo mastyseng ir aktyviai
dalyvauti valdyme, pavyzdziui, sialydami reikalingus patobulinimus.

Taip pat svarbu rinkti jvairias nuomones ir jzvalgas. ,Panasonic® grupé kreipési
] klientus visuose pasaulio kampeliuose. Norédami, kad klientai ir toliau mus
rinktysi sparciai besikeiciancioje ir besivystancioje pasaulinéje rinkoje, j savo
darbg turime jtraukti jvairiy pozidriy ir perspektyvy. Masy individuali jvairové
sukuria skirtingas nuomones ir jzvalgas, todél labai svarbu priimti ir gerbti
kiekvieno iS masy individualuma.

Pasinaudojus asmenine jvairove, galima kaupti iSmintj, o organizacija gali
vystytis toliau. Kitaip tariant, jvairové padidina konkurencingumg. Siekdami kuo
geriau iSnaudoti jvairove, virSininkai turéty sugriauti kliatis, trukdancias atskiroms
asmenybeéms, ir palaikyti tuos asmenis, kad jie turéty galimybiy kelti sau
iSSUkKius.

Kad organizacijoje klestéty bendravimas iS apacios j virSy ir jvairové, zmonés
turéty jausti, kad jie visada gali pasakyti tai, kg reikia. UZuot tiesiog jgyvendinus
valdymo direktyvas, nuslopinant tai, kg reikia pasakyti, Sis ,iS apacios |
virSy“ metodas paskatins darbuotojus savarankisSkai dalintis problemomis darbo
vietoje, nepaisant rango, atvirai diskutuoti apie tai, kokia turéty tapti Si
organizacija, ir keistis idéjomis apie judéjimo j priekj kryptj. Tai yra kolektyvinés
iSminties kaupimo esmé.

Bdtina sglyga, kad baty panaudota kolektyviné iSmintis, yra ir virSininky, ir
pavaldiniy gebeéjimas objektyviai Zvelgti j situacijas, nepakliGivant j asmeniniy



jausmy ar prielaidy spastus. Tai reiSkia, kad j darbg svarbu ZiGréti su sunao
(atvira) mastysena.

Kad klientai visada mus pasirinkty, susikibkime rankomis, kad pasiektume
neprilygstamg kokybe, kaing ir aptarnavima, visuose ,Panasonic” grupés
padaliniuose jgyvendindami dalyvaujamajj valdyma, pagrjstg tikra kolektyvine
iSmintimi.

10. Zmoniy tobulinimas ir jy potencialo inaudojimas
(1) Kaip ,Panasonic* grupé vertina Zmones

Jmonés bendra galia yra darbuotojy jégos suma. Todél, norédami padidinti
bendrg jmonés galig, kiekvienas turime nuspresti, ko mums reikia darbe, ir
savaranki$kai iSnaudoti visas savo galimybes tobuléjimui.

Tik tada, kai suderinami darbuotojy tikslai ir jmonés kryptis, o jmonés tikslai
yra kiekvieno darbuotojo tiksly tgsa, galima sujungti visy darbuotojy pastangas,
kad organizacija galéty atlikti neprilygstamag darbg, kurj pasirenka klientai.

Kad tai pasiekty, virSininkai turi gerai suprasti kiekvieno pavaldinio unikalius
gebéjimus ir stengtis, kad jy individualios stiprybés atsiskleisty, kad jie galéty
panaudoti savo gebéjimus ir jausti pasitenkinimg. Pavaldiniai turéty tikéti savo
sugebéjimais ir toliau tobuléti.

Kiekvienas i§ musy yra atsakingas uz ,Panasonic” grupés augimg. Grupés
galimybé toliau prisidéti prie visuomenés vystymosi priklauso nuo kiekvieno i$
musy mastysenos ir elgesio.

Siame kontekste misy valdymo pagrindas yra puoseléti ir panaudoti
visuomenés mums patikétus vertingus Zmogiskuosius isteklius. Kaip teige
jkdréjas: ,Verslas yra Zmonés.“

,verslas yra Zmones*: bet kurioje jmonéje tinkamy Zmoniy paieSka yra
pirmasis zingsnis tobuléjimo link. Kad ir kokia iSskirtiné baty jmonés istorija ar
tradicijos, nesugebéjimas rasti Zzmoniy, galinCiy testi Sig tradicijg, galiausiai
Sukels jmonés nuosmukj. Valdymo organizacijos ir metodai yra labai svarbas,
taCiau joms gyvybe suteikia Zzmones... Taigi, verslo valdymas labiausiai yra
stipriy Zmogiskyjy istekliy ugdymas ir jy skatinimas iSnaudoti savo potencialg.

(2) Didinkite savo pajéguma



Bddami ,Panasonic” grupés nariais, mes visada turime priimti teisingus
vertybiy sprendimus su sunao (atvira) mgstysena, vadovaudamiesi pagrindine
verslo filosofija, ir stiprinti savo gebéjimus griezta kasdienine praktika ir nuolankiu
savo patirties apmagstymu.

Septyni principai yra svarbios ,Panasonic” grupés nario saviugdos gaires.
Kartu tai yra geresnio gyvenimo gairés pramoninkams, siekiantiems prisidéti prie
socialinio vystymosi. Buves pirmininkas Arataro Takahashi paaiskino septyniy
principy praktikavimo reikSme taip:

Septyni principai yra pagrindinés verslo filosofijos pamatas. PavyzdZiui,
knygos ,Indélis j visuomene*“ turinys yra paties pagrindinio valdymo tikslo
Jkunijimas, o konkretus jo jgyvendinimas reiSkia, kad reikia atlikti neprilygstamag
darbg kokybes, kainos ir paslaugos pozitriu, kad mus pasirinkty klientai. Tai
suprasdami, turime nuolat galvoti, ar miasy gaminami produktai tikrai prisideda
prie visuomenés ir ar miisy dabartinis poZidris j jy gamybag yra tinkamas. Sie
apmastymai ir tyrimai kartojami kasdien. Jiems kaupiantis atsiranda originalumas
ir iSradingumas, o pagrindiné verslo filosofija atsispindi realiame musy darbe.
Todél be aiskios pagrindinés politikos Zmoniy tobulinimas nejmanomas.

Jmoneés pareiga yra laiku ir tinkamai plétoti savo Zzmogiskuosius iSteklius. Taip
pat kiekvienas turime buti ambicingu ir nuolat siekti savo asmeniniy tiksly.

(3) Zmogiskyjy istekliy plétros politika

Zmogiskujy istekliy plétros svarbg ,Panasonic* grupéje jkiréjas nurodé
sakydamas: ,Prie$ kurdami produktus, ugdykite Zmones.“ Jis tikéjo, kad visy
pirma reikia ugdyti reikiamus Zmones, o po to jau gaminti gerus produktus.

Taigi, kaip plétoti Zmogiskuosius iSteklius ir maksimaliai iShaudoti jy
potencialg? Pagrindiné idéja - ugdyti visuomenés mums patikeétus darbuotojus,
kurie visiSkai supranta pagrindine verslo filosofijg, nuo$irdziai dirba pagal 3ig
politika, nuolankiai masto ir kasdien siekia tobuléti.

Zmogiskyjy itekliy plétroje svarbiausia yra nedvejojant patikéti darbus savo
pavaldiniams. Tai yra savaranki$ko atsakingo valdymo esmé. Zmonés yra
ugdomi operatyvinése fronto linijose ir tam, kad galéty plétoti savo gebéjimus, jie
turi mokytis dirbdami, mastydami ir savarankiskai imdamiesi veiksmy.

Darby patikéjimas pavaldiniams nerei$kia uzduociy paskyrimo be atodairos.
Turédami omenyje butinybe prisiimti atsakomybe, vadovai turi skatinti savo
pavaldinius mastyti ir tobuléti savarankiskai. Svarbu ne visko pavaldinius
iSmokyti, o bendrauti su jais taip, kad jie galéty mastyti, jsisgmoninti ir jsisavinti



gaunamas pamokas.

Nors kartais jums reikia su savo pavaldiniais elgtis grieZtai vardan jy paciy
poreikiy, svarbiausias dalykas yra elgtis su jais nuoSirdziai ir draugiSkai, kad jie
galéty jumis pasitikéti ir tobuléjimo procese jaustis saugiai.

Vykdydami savo, kaip virSininko, pareigas, akylai deleguodami kartu turite ir
vadovauti savo pavaldiniams, gerai apgalvodami galimg rizikg. Taip pat yra
dalyky, kuriy jus gali iSmokyti jusy pavaldiniai, o tai gali paskatinti jusy, kaip
vir§ininko, augima.

Vienas i$ Sios praktikos pavyzdZziy - Sagos gamyklos jkarimas. Ankstyvaisiais
1960-aisiais, norédamas Sagos prefekturoje jkurti sausyjy baterijy gamyklg
,Kyushu Matsushita Electric“ jmonei, buves pirmininkas Arataro Takahashi
pasirinko du jaunus, mazdaug 30 mety amziaus darbuotojus, neturinCius
ankstesnés gamykly steigimo patirties, ir patikéjo jiems viskg nuo naujo pastato
ir patalpy statyby iki gamybos pradZios.

Takahashi informavo tik apie pagrindines gaires, be iSsamiy saglygy, taciau
kartu iSkélé grieztus reikalavimus, pavyzdZiui, nurodé abiem darbuotojams
perpus sumazinti sililomg statyby biudzetg. Sunkiai dirbdami ir bGdami iSradingi,
jie sugebéjo pastatyti gamyklg iSleisdami maziau, negu buvo numatyta
pradiniame biudzete. Budami vadovais, jie ir toliau prisidéjo prie uzsienio
gamykly steigimo ir grupés jmoniy valdymo.

Zmoniy ugdymas yra svarbiausias vadovo darbas. ,Panasonic” grupé siekia ir
toliau prisidéti prie socialinés pazangos, siekdama idealios visuomeneés. Galite
nustatyti tolimus idealus ir tikslus, taciau jasy dalyvavimo versle laikotarpis gali
bati trumpalaikiu. Todél, iS mums svarbaus verslo iSlaikymo perspektyvos,
vir§ininkai turi mokyti savo pavaldinius, nes verslas galiausiai bus perduotas kitai
kartai.

Jus, kaip virSininkai, turite zinoti, kad jusy atsakomybé yra mokyti savo
pavaldinius, kuriuos mums patikéjo visuomené, kad jie pranokty jus pacius.
Visuomenés evoliucijai jsibégéjant, yra sunku patikéti, kad tradiciniai metodai
pasiteisins kitoje kartoje. Todél jus privalote padéti savo pavaldiniams, kad jie
jayty gebéjima lanksciai spresti jvairius sunkumus atsakomybés reikalaujanciose
pareigose.

Muasy pirmtakai ,Panasonic” mums paliko daug nejkainojamy patarimy apie
tai, kaip ugdyti Zmones ir kuo geriau panaudoti jy gebéjimus. Tikimés, kad jus
pritaikysite juos zmogiskujy iStekliy plétrai ir savo personalo augimui.
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