Osnovna filozofija poslovanja Panasonic grupe

Uvod

U svim svojim korporativnim aktivnostima, Panasonic grupa uvijek se trudi
pridrzavati filozofije upravljanja koju je uspostavio nas osnivac, Konosuke
Matsushita. Dijeljenjem temeljnih vrijednosti naSe filozofije upravljanja - Osnovnog
cilja upravljanja, Kreda tvrtke i Sedam principa - s nasim korisnicima, poslovnim
partnerima i dionicarima, predani smo djelovanju u skladu s tom filozofijom i pitali
smo vlasnike nasih udjela kako bismo bili sigurni da je nasa predanost doista
ispunjena.

U naSoj potrazi za zaista autonomnim odgovornim upravljanjem, prebacit cemo
se na novi sustav rada tvrtke. Osnovna filozofija poslovanja osnova je nase prakse
u doprinosu razvoja drustva ili nasSe odlu¢nosti da se "posvetimo napretku i razvoju
drustva i dobrobiti ljudi kroz nasSe poslovne aktivnosti, te kroz to poboljSamo
kvalitetu zivota u cijelom svijetu”, kako je navedeno u Osnovnom cilju upravljanja.
Sada, prvi puta u priblizno 60 godina, zna¢ajno smo azurirali Osnovnu filozofiju
poslovanja, uzevsi u obzir promjene u drustvenim uvjetima i poslovhom okruzeniju.

Svatko od nas u Panasonic grupi mora maksimizirati i prikazivati svoje
sposobnosti i vjestine, jasno identificirati nase idealno krajnje stanje, dijeliti
misSljenja koja treba podijeliti, brzo donositi kvalitetne odluke integracijom
razligitih misljenja razligitih zaposlenika i neumorno uvoditi pobolj$anja. Cinedi to,
usmjereni smo postati nenadmasni u doprinosu nasim korisnicima i drustvu.
Uvijek moramo iskreno pogledati trenutnu situaciju i, ako je ona u suprotnosti sa
smjerom u kojem se krecCe drustvo ili postoji bolji nacin, necemo oklijevati i
odmah ¢emo odabrati novi i bolji smjer. Revizija Osnovne filozofije poslovanja
usmjerena je ojacavanju osnovnih pravila razmisljanja i djelovanja koje smo mi u
Panasonicu uvijek pratili.

Podijelit ¢emo ovu Osnovnu filozofiju poslovanja s Vama i obvezati se na
predanost provedbi iste. Svaki pojedini zaposlenik nastavit ¢e djelovati na nacin
koji ispunjava nasa iskustva, a na taj ¢e nacin Panasonic grupa ubrzati svoje
napredovanje prema stvaranju idealnog drustva, kroz ponudu materijalnog i
duhovnog bogatstva.

Yuki Kusumi, izvr$ni direktor Grupe
1. listopada 2021.



1. Misija tvrtke

|z kojeg razloga postoje tvrtke? Nas osniva¢, Konosuke Matsushita. vjerovao
je da je uloga i misija tvrtke zadovoljiti ljudsku zelju da zivi zivot u obilju.

Drugim rije€ima, smatrao je da je originalna misija tvrtke pridonijeti razvoju
drustva osiguranjem proizvoda i usluga vrhunske kvalitete koji su korisni u Zivotu
ljudi, po razumnim cijenama, u odgovarajucim koli¢inama. Vjerovao je da vlasnik
tvrtke s takvom misijom nije sama tvrtka, nego drustvo i to je izrazeno u frazi
"tvrtka je javni entitet drustva."

Ako netko tvrtku smatra javnim entitetom drustva, on zaklju€uje da je
upravljacke resurse koji su nuzni toj tvrtki, ukljuujuéi kadar, kapital, zemljiste i
materijale, toj tvrtki povjerilo drustvo. Tvrtka mora doprinijeti drustvu ukljuujuci
se u aktivnosti koje na najbolji nacin iskoriStavaju resurse koje joj je povijerilo
drustvo te na taj nacin stvarati dodatnu vrijednost.

Opcenito, postoji glediSte da je svrha tvrtke ostvarenje profita. Medutim,
Panasonic grupa smatra profit ne€im Sto drustvo daje tvrtki kao nagradu za njen
doprinos, a to je veci doprinos, to je vedi i profit. S druge strane, ako tvrtka ne
stvara profit, ona ne ispunjava svoju drustvenu obavezu ili nema sposobnost to
napraviti i, iz tog razloga, odmah mora biti reformirana.

Dodatno, tvrtka posluje uz istovremeno odrzavanje odnosa s korisnicima,
poslovnim partnerima, vlasnicima udjela, drustvom i brojnim drugim dionicima.
Kako je tvrtka javni entitet drustva, neprihvatljivo je da se ona razvija na trosak
svojih dionika. Jedini nacin da se tvrtka razvija tijekom duzZeg razdoblja je da to
¢ini zajedno sa svim svojim dionicima.

Kako bi tvrtka ispunila svoje drustvene odgovornosti, zaposlenici igraju
znacajnu ulogu. U neprekidno promjenjivom drustvu, nemoguce je da tvrtka
ispuni svoje drustvene odgovornosti nastavkom stvaranja dodatne vrijednost za
drustvo, ako njeni zaposlenici ne Cine niSta viSe od izvrSenja zadaca koje su im
dodijeljene. Svi pojedinci koji rade u tvrtki moraju poboljSati svoj svakodnevni
rad, barem malo. To ¢e dovesti do poboljSanja i razvoja zZivotnog stila ljudi i
drustva.

2. Misija Panasonic grupe i $to sada moramo napraviti
Osnivac je nastavio promisljati o stvarnoj misiji poslovanja i 5. svibnja 1932.

skupio je sve svoje zaposlenike kako bi proveo mo¢nu objavu. Panasonic grupa
ovo naziva Meichi, otkrivanje nase korporativne misije.



Osnivac je rekao: "NaSa misija, kao industrijalaca, je savladati siromastvo i
donijeti bogatstvo drustvu. Tvrtkama ¢ée biti dozvoljen napredak samo za ovu
svrhu." Kao i voda iz slavine u Japanu u to vrijeme, koja je slobodno tekla iz
slavine, cijene dobara trebaju biti $to je moguée nize. Drugim rije€ima,
eliminacija siromastva postici Ce se stvaranjem neiscrpne opskrbe dobrima.

Medutim, osnivaCeva stvarna namjera, kako je sadrzana u njegovoj Filozofiji
tekuce vode, izrazena je sljedeéim rijeCima koje pojasnjavaju cilj koji je imao na
umu: "Ljudska sreC¢a moze se odrzati i povecati putem materijalnog i duhovnog
bogatstva. Samo kad se duhovni mir kombinira s neograni¢enim dotokom
materijalnog bogatstva, moze se posti¢i stvarna sre¢a. Samo kad se duhovna
smirenost kombinira s bezgrani€nom opskrbom materijalnim dobrima, moguce je
posti¢i stvarnu srecu."

Kako bi ispunio ovu misiju, osnivac je napravio 250-godisnji plan, koji se
sastoji od 10 uzastopnih faza koje traju 25 godina, s ciliem postizanja "zemlje
mira i napretka", odnosno, idealnog drustva. Dodatno, plan ne bi trebao zavrsiti
nakon prvih 250 godina, nego bi se trebao produziti na jos 250 godina, s ciljem
dostizanja visih ideala, na nacin koji odgovara tom dobu.

lako je Filozofija tekuée vode formulirana prije nekih 90 godina, cilj postizanja
materijalnog i duhovnog bogatstva jednako vrijedi i u danasnjem svijetu.

Zapravo, brojna drustva, osobito ona u zemljama u razvoju imaju obilje
materijalnih dobara, ali, osobito u smislu brzog poveéanja uniStavanja okoliSa i
smanjenja energetskih resursa, postoji velika zabrinutost da nasa djeca, unuci i
generacije koje dolaze mozda ne¢e modi uzivati u bogatim Zivotima kakve mi
danas imamo.

Do sad smo bili uklju€eni u poslovanje vec¢inom iz perspektive povecanja
materijalnog obilja putem osiguranja dobara. Medutim, to je daleko od idealnog
drustva koje je zamislio na$ osnivacC. Pa ipak, sad se ne mozemo vratiti u
proslost. Jo§ jednom moramo zamisliti idealno drustvo, s materijalnim i duhovnim
bogatstvom i krenuti prema ostvarenju istog.

Kako bismo stvorili nase idealno drustvo, moramo otvoreno rjeSavati
druStvene probleme ¢€im se oni pojave i pridonijeti njihovom rjeSavanju. Medu
njima, najveci prioritet u 21. stoljecu treba dati globalnim problemima okolisa.

Panasonic grupa objavila je svoje vlastito Poglavlje o okoliSu tijekom 1991.,
prije od drugih tvrtki i s tim se problemom borimo ve¢ mnogo godina. Kako bismo



iSli naprijed i bili tvrtka koja je predvodnik u rieSavanju problema okoliSa, moramo
nastaviti poduzimati proaktivne korake iz razliCitih perspektiva, uklju€ujuci i
smanjenje ostecenja okolisa nasim proizvodima i smanjenje koliCine energije
koju koristimo u nasSim proizvodnim aktivnostima.

3. Osnovni cilj upravljanja

Svrha poslovanja Panasonic grupe i njena misija ostaju nepromijenjene od
objave Meichi, a Osnovni cilj poslovanja koncizno opisuje ovu filozofiju. To je
vodedi princip za sve naSe aktivnosti u upravljanju i primarni je temelj za
odredivanje smjera koji tvrtka treba pratiti.

Prepoznavanjem nasih odgovornosti, kao industrijalaca, posvetit cemo se
napretku i razvoju drustva i dobrobiti ljudi, kroz nase poslovne aktivnosti te, na taj
nacin, poboljsati kvalitetu Zivota diljem svijeta.

Drugim rije€ima, kao industrijalci, neumorno ¢emo ispunjavati ovu misiju kako
bismo doprinijeli razvoju drustva.

Svaki dan moramo nastaviti teZiti napretku, osiguravajuci drustvu
neusporedive proizvode i usluge, kako bismo poboljsali dobrobit i kvalitetu Zivota
ljudi diljem svijeta.

4. Kredo tvrtke i Sedam principa

Kredo tvrtke i Sedam principa izrazavaju na$ stav putem nacina na koji mi
svaki dan radimo, kao zaposlenici Panasonic grupe.

* Kredo tvrtke: Napredak i razvoj mogu se postici samo kroz kombinirane
napore i suradnju svakog zaposlenika nase tvrtke. Ujedinjeni u duhu,
obvezujemo se obaviljati nase duznosti u tvrtki predano, marljivo i s integritetom.

Kako bismo pridonijeli razvoju drustva kroz poslovanje, osnovno je da svatko
suraduje i da svaki dan iskreno radimo zajedno. Samo kad svaka organizacija
odredi svoje vlastite visoke ciljeve, a njeni Clanovi u cijelosti ih razumiju i
preuzimaju ih kao svoje te postoji timski rad temeljen na uzajamnom povjerenju,
moguce je realizirati ciljeve organizacije i, na kraju, razvoj drustva.

* Drustveni doprinos: U svakom ¢emo se trenutku pona$ati u skladu s
Osnovnim ciljem upravijanja, vjerno ispunjavati nase odgovornosti industrijalaca
drustvu u kojem radimo.




Nasa je misija pridonijeti globalnom razvoju i napretku, kao i harmoniji s
globalnim okoliSem, kroz naSe poslovne aktivnosti, kako bismo realizirali idealno
drustvo. Imajuci ovu svjesnost uvijek na umu, kroz nase dnevne aktivnosti
moramo biti predani postizanju nenadmasne kvalitete, cijene i usluga.

* Pravednosti i poStenje: Bit cemo pravedni i poSteni u svim nasim poslovnim
Sporazumima i osobnom pona$anju. Bez obzira koliko smo talentirani i koliko
znamo, bez osobnog integriteta ne mozemo zaraditi poStovanje drugih ni
poboljsati viastito samopoStovanje.

Moramo postovati norme i pravila drustva kao nesto posve prirodno i svoje
aktivnosti moramo provoditi na posten i nepristran nacin, bez sebi¢nosti. Vazno
je uvijek se ponasati s integritetom i osje¢ajem postene igre. Bez ovog nacina
razmiSljanja, ¢ak i oni s puno znanja i talenta nisu kvalificirani postati ¢lanovi
Panasonic grupe.

» Suradnja i timski duh: Udruzit cemo nase sposobnosti kako bismo ispunili
zajednicke ciljeve. Bez obzira koliko smo talentirani kao pojedinci, bez suradnje i
timskog duha, tvrtka cemo biti samo po imenu.

Ujedinjenjem nasSih napora i osnazivanjem naseg timskog duha posti¢i ¢emo
jos bolje rezultate. Vazno je omoguciti razliCita misljenja i razliCite osobnosti i
suradivati u duhu jedinstva. Bez toga, bez obzira koliko je talentirano osoblje
koje ujedinimo, ne¢emo uspjeti prikazati svoju snagu kao organizacija.

* Neumoran napor za poboljSanje: Neprekidno ¢emo teziti poboljSanju nase
mogucnosti da pridonesemo drustvu kroz naSe poslovne aktivnosti. Samo kroz
neumorni napor mozemo ispuniti nas Osnovni cilj upravljanja i pomoci u
realizaciji trajnog mira i napretka.

Kako bismo ispunili nasu misiju, moramo raditi naporno koliko je moguce,
prevladati teSkoce i nastaviti i¢i naprijed. Bez obzira koji posao radimo, uvijek
moramo uciti, ozbiljno razmiSljati i ulagati najvec¢e napore temeljene na strasti,
tako da moze doci do nove kreativnosti i domisljatosti, koje ¢e dovesti do daljnjeg
napretka i poboljSanja.

* Uljudnost i skromnost: Uvijek cemo biti srdacni i skromni, poStovati prava i
potrebe drugih, kako bismo ojacali zdrave druStvene odnose i poboljsali kvalitetu
Zivota u nasim zajednicama.

Moramo postovati pristojnost i biti skromni u nasem pristupu poslu. U
svakodnevnom je zivotu vazno da ulozimo napor i tretiramo svakoga s



postovanjem, da se suzdrzavamo od toga da postanemo arogantni i da budemo
voljni kritiCki procjenjivati sami sebe.

* Prilagodljivost: Kontinuirano ¢cemo prilagodavati viastito razmisljanje i
ponadanje kako bismo zadovoljili uvjete koji se stalno mijenjaju oko nas, pazeci
da djelujemo u skladu s prirodom kako bismo osigurali napredak i uspjeh u
nasim poduhvatima.

Moramo nastavljati pravilno shvacati i prilagodavati se promjenama i razvoju
drustva. Kako bismo to napravili, vazno je izbjegavati gledati na stvari iz uske
perspektive, nego shvatiti vece trendove koji su u pozadini onoga $to se dogada,
kao i njihovu sustinu.

Moramo se izravno suocCavati sa stvarima, prihvacati ih onakve kakve jesu i
objektivno, bez da se upletemo u samoljublje i predrasude. Kako bismo se
prilagodili drustvu koje neprekidno napreduje i razvija se, ne smijemo zanemariti
odrzavanje naSe jake Zelje i napora da i sami neprekidno napredujemo.

« Zahvalnost: PonasSat cemo se s osjeCajem zahvalnosti za sve koristi koje smo
dobili, uvjereni da ce taj stav biti izvor bezgrani¢ne srece i vitalnosti, $to ¢e nam
pomoci da prevladamo sve prepreke s kojima se susrecemo.

Nas svakodnevni rad i zivot poCivaju na podrsci svih uklju€enih strana, kao i
brojnih drugih, ukljuujuci i nase kolege, obitelji i ljude u sveukupnoj zajednici.
Vazno je da uvijek vracamo podrsku koju primamo, s osje¢ajem zahvalnosti.

Doprinos drustvenom napretku s medusobnom zahvalnos¢u i Zeljom da
vratimo brojnim ljudima koji su nam pomogli dat ¢ée nam bezgrani¢nu radost,
snagu i hrabrost da prevladamo sve poteskoce.

5. Osnovna filozofija poslovanja Panasonic grupe

Osnovna filozofija poslovanja Panasonic grupe definirana je kao praksa i
razmi$ljanje povezano s Osnovnim ciliem upravljanja, Kredom kompanije i
Sedam principa. Arataro Takahashi, bivSi direktor Matsushita Electrica, koji je
podrzao osnivaca tijelom predratne i poslijeratne rekonstrukcije i razdoblja
Sirenja, rekao je sljedeée o primjeni Osnovne filozofije poslovanja.

Zbog neumoljive konkurencije, u svom poslu moramo biti nenadmasni. Ako
na$ rad dovede do proizvoda koje korisnici rado koriste, sigurno ¢cemo vidjeti
nagrade. Ako, medutim, ne uspijemo ostvariti te nagrade, to Ce biti dokaz da nas
posao nije dostojan tog standarda. 1z tog razloga moramo analizirati i rjeSavati



sve probleme koji se pojavijuju.

Nas cilj nije vijati zaradu ili Siriti naSu tvrtku, nego biti nenadmasni u svom
poslu, tako da nas korisnici odaberu, ¢ak i nakon paZzljivog razmatranja. Ako
nastavimo proizvoditi proizvode koji obogacuju zivote ljudi i poboljSavaju stil
Zivota, sigurno ¢emo biti nagradeni.

Ako nas nasi korisnici ne cijene, neSto u temeljima nije u redu. Ako mi to
shvatimo, moZzemo provesti sve reforme koje su potrebne. Ako trazimo izgovore i
krivimo druge, kao Sto je inzistiranje da su poslovni uvjeti l0Si ili je trziSte u rasulu
zato $to naSi konkurenti ruse cijene, nasa uprava ce izgubiti svoj kompas.

Kako ove rije€i kazu, stremiti idealnom drustvu i doprinositi razvoju drustva,
moramo biti nenadmasni u kvaliteti, cijeni i uslugama, kako bi korisnici odabrali
nas. |z tog razloga moramo moramo neumorno uvoditi inovacije i poboljSavati se,
kako bismo postigli taj cilj.

Ako se prozvodi ne prodaju dobro, mi nasim proizvodima ne doprinosimo
razvoju druStva i ne mozemo reci da, kao tvrtka, ispunjavamo svoju duznost. U
tom slu€aju, nije prihvatljivo jednostavno sniziti prodajnu cijenu kako bismo
prodali proizvod. Vazno je prvo raditi na racionalizaciji troSkova, poboljSanju
kvalitete i performansi i osiguranju neusporedive usluge.

Drugim rijeCima, sve dok nastavljamo u skladu s Osnovnom filozofijom
poslovanja, moramo uspjeti u rjeSavanju problema, kao Sto su visoki troskovi i
loSa kvaliteta i performanse i moramo uloziti napore da racionaliziramo i
poboljSamo situaciju.

Naravno, nije lako smanijiti troSkove ili popraviti kvalitetu i performanse, ali kad
postoji odlu€nost za pracenje i temeljitu primjenu Osnovne filozofije poslovanja,
zasigurno ¢e doc¢i do inovacija i mi cemo moc¢i neumorno nastaviti ulagati
odgovarajuce napore kako bi doslo do napretka.

Isto tako, moramo priznati da, neovisno o tome kako se Siri nade poslovanje i
kako raste naSa organizacija, nase poslovanje ima isto porijeklo i srz kao i
trgovina u privatnom vlasnistvu: niti jedna tvrtka ne moze opstati bez korisnika.

1935., kad je Matsushita Electric prelazio u dionicko drustvo, osnivac je
uspostavio Osnovna interna pravila, koja su, izmedu ostalog, odredivala:

Bez obzira koliko velika tvrtka Matsushita Electric moZe postati u buducnosti,
zadrzite stav skromnog trgovca. Mislite o sebi kao o zaposleniku u maloj trgovini.



Budite jednostavni, Stedljivi i skromni u obavljanju svog posla.

Osnivac je dalje naveo pracenje tri osnovna zahtjeva kako biste bili mali
trgovac.
* Razumijeti znacenje trgovine
- Citati srca drugih
* Biti potpuno skroman ispred ostalih

Svatko od nas mora u cijelosti razumjeti zasto nase poslovanje postoji, biti bez
premca u nasoj osjetljivosti prema misljenju nasih korisnika i uvijek zapamtiti da
budemo skromni i zahvalni.

6. Primjena Osnovne filozofije poslovanja

Osnovna filozofija poslovanja moze se internalizirati samo primjenom. Bivsi
direktor Arataro Takahashi rekao je: "Intelektualac koji razumije Osnovnu
filozofiju poslovanja od male je koristi. Kako bismo je postavili kao Cvrst temelj,
vazno je prakti¢no ju primjenjivati i nauciti je svojim tijelom." Tu je filozofiju
primijenio u reformi i rastu brojnih grupa tvrtki.

Ovo poglavlje objasnjava osnovne pojmove koji se moraju razumjeti kao
preduvjet za provedbu Osnovne filozofije poslovanja.

(1) Predvidjeti buduénost koju bismo trebali postiéi i ispunjavati osnovne
vrijednosti korisnika

Nas je cilj stvoriti idealno drustvo, s materijalnim i duhovnim bogatstvom. Ovo
je istina i za naSe pojedinacne poslove, od kojih svaki mora predvidjeti svoju
idealnu buducnost i stremiti postizanju iste.

Idealna buduénost o kojoj ovdje govorimo nije proSirenje trenutne situacije niti
je nesto Sto razmatramo iskljucivo iz vlastite perspektive. Kako bi u buduénosti
trebali izgledati zivoti ljudi, drustvo i globalni okoli$ i kako mozemo posti¢i da
nasa djeca i unuci mogu Zzivjeti bogatiji Zivot u materijalnom i u duhovnom
smislu? Nuzno je predvidjeti kakvu vrstu buduénosti trebamo ostvariti, onu koja u
srediSte stavlja Covjeka.

Planirajuci unazad od te toCke, kako naSe poslovanje moze pridonijeti? Kako
treba promijeniti i poboljSati svoju kompetitivnost da ga konkurencija ne bi mogla
nadmasiti? | koje mjere treba poduzeti kako bi se to postiglo? Moramo promisliti
o tim stvarima i temeljito ih uvesti u praksu.



Kako bismo uvidjeli idealnu buduénost kroz specificne proizvode i usluge
naseg poslovanja, moramo ispunjavati osnovne vrijednosti za korisnike.
Osnovna korisni¢ka vrijednost nije ispunjavanje prevelikih performansi ili
kvalitete niti ona znaci jednostavno obavljati ono Sto korisnici traze da radimo.
Radi se o odrzavanju istinske bliskosti s korisnicima, razumijevanju srzi njihovih
problema i spornih pitanja i njihove buducnosti i shvacanju $to im je zaista
korisno.

Moramo pazljivo sluati nase trenutne korisnike i poboljSati nase proizvode
prema njihovim gledistima. U isto vrijeme, stvarna bliskost s korisnicima znaci
razmatranje kako mozemo razviti buduce stilove Zivota i drustvo u njihovu korist i
hrabro rjeSavanje izazova u postizanju istog.

Brojni poslovi Panasonic grupe razvijeni su u skladu s ovim pristupom. Uzmite
za primjer motornu industriju. Tijekom 1930-ih, osnivac je predvidio buduc¢nost u
kojoj ¢e se u svakom kucéanstvu Koristiti prosjecno 10 motora te je na temelju te
vizije pokrenuo proizvodnju motora. U isto je vrijeme postavio cilj osiguranja
radio prijamnika po cijeni upola manjoj od konvencionalnih modela, kako bi
ljudima omogucio laksi pristup informacijama i uspio je u smanjenju cijene za
pola.

Put u buduénost do koje moramo doci bit ¢e dug i trnovit. Nasa proizvodnja
motora koja je pokrenuta iz niCega, pocCetno je bila takav promasaj da su ¢ak i u
tvrtki postojali neki koji su govorili da tvornicu treba zatvoriti.

Medutim, bivsi direktor Arataro Takahashi rekao je svim zaposlenima
uklju€enim u motornu industriju da uvedu Osnovnu filozofiju poslovanja u praksu
- kako bi postigli neusporedivu kvalitetu, cijenu i uslugu. Svi u odjelima
proizvodnje, projektiranja i prodaje odgovorili su neumornim uvodenjem
poboljanja. Rezultat je bila proizvodnja motora koji su bili tako popularni,
poslovni odjel ih nije mogao dovoljno brzo proizvesti. Trebalo je oko 20 godina
za dostizanje te tocCke, ali je razvoj proizvodnje motora znac¢ajno pridonio
kasnijem razvoju poslovanja s ku¢anskim aparatima.

Na ovaj nacin, u svakom od nasih poslovanja, moramo predvidjeti budu¢nost
koju bismo trebali posti¢i i ispunjavati osnovne korisni¢ke vrijednosti.

(2) Postizanje drustvene pravednosti i koegzistencije i uzajamnog prosperiteta
U obavljanju nasSeg posla, koristenju upravljackih izvora koje nam je povijerilo

drustvo, moramo te resurse odgovarajuce koristiti za dobro drustva i u cijelosti
ispunjavati svoje odgovornosti prema uklju¢enim stranama.



Uz postovanje zakona i propisa, kao i drustvenu moralnost, uvijek moramo
razmatrati $to je odgovarajuée za drustvo, koristiti dokazanu mudrost i koristiti je
u praksi. Osnivac je shvatio vaznost toga u pojmu "drustvena pravednost." Uz
zastitu fiziCkog i mentalnog zdravlja nasih zaposlenika kao preduvjetnu,
neumorna implementacija drusStvene pravednosti pridonijet ¢e istinskom razvoju
drustva, industrije i nasih poslovnih partnera.

Dodatno, u bliskim odnosima koje razvijamo tijekom obavljanja svog posla s
tvrtkama koje nas opskrbljuju materijalima, kooperantima i ugovornim tvrtkama
koje podrzavaju naSe poslovanje i povezanim maloprodajnim trgovinama i
prodavacima koji prodaju nase proizvode, moramo se truditi realizirati uzajamni
prosperitet i razvoj.

Kao partneri u postizanju razvoja drustva, nuzno je imati otvorene razgovore i
uzajamno razumijevanje medu ovim povezanim stranama, kao i uzajamno
podizanje svijesti u podrucju proizvoda, tehnologije i poboljSanja procesa. Na
ovaj nacin, svaka strana moze imati veéu ulogu u drustvu, putem suradnje, uz
odrzavanje autonomije i uzajamnu potporu koja pojacava kolektivne jake strane.
Ovo je osnovni pogled Panasonic grupe na koegzistenciju i uzajamno
napredovanje.

(3) Iskorjenjivanje otpada, tromosti i preradivanje

S glediSta naSeg profita, kako je navedeno pod 1. Misija tvrtke, mi moramo
smatrati boravak u crvenom kao prekrsaj. Nadalje, ¢ak i ako poslovanje stvara
znacajnu zaradu, ako je to poslovanje zagadeno pretjeranim otpadom i neradom,
ono jednostavno gubi mogucénosti za stvaranje veceg profita. Posljedi¢no,
propustamo priliku zaraditi novac koji treba podijeliti s naSim zaposlenicima,
dioni¢arima i drustvom, a to nam omogucava da pridonosimo Sirem rasponu
korisnika i drustva buducénosti. U tom smislu, i ti se uvjeti smatraju prekrdajem.

|z tog je razloga ocito da biti u prekrsaju, ali jos viSe prisustvo otpada, nerada i
potrebe preradivanja u poslovanju samo po sebi predstavlja prekrsaj. Bez obzira
koliko je malen posao svakog pojedinca, on postoji u korist ljudi u drustvu i uvijek
je povezan s razvojem drustva.

U tom smislu, ne bi trebalo biti niti malo otpada u nasim poslovnim
aktivnostima. Svaki dan svatko od nas mora biti svjestan svake sekunde ili
svakog pojedinog komadic¢a otpada i ucCiniti poboljSanja kako bi ga eliminirao.
Zato uvijek trebamo teZiti najboljem obavljanju posla, razumijevanju da, ¢ak i ako
se bavimo jednim vijkom ili listom papira, nas posao treba voditi razvoju drustva.



Naravno, nacin na koji se posao obavlja mijenja se s vremenom, ali, u bilo
kojem dobu, moramo povecati brzinu rada i poslovanja, ojacati kompetitivhost
nasih operativnih granica i na taj nacin pridonijeti drustvu temeljitim eliminiranjem
otpada, nerada i preradivanja.

(4) Odgovoriti na promjene u drustvu

Drustvo se svakodnevno mijenja, a brzina promjene se povecava svake
godine. Usred tih promjena, neke stvari propadaju i nestaju, dok se druge radaju,
ali, ukupno gledajuci, drustvo neprekidno evoluira i razvija se.

Tijekom posljednjih godina, brojni su drustveni problemi nastali iz negativnih
uCinaka razvoja, kao $to su globalni problemi s okoliSem. Medutim, ako takve
probleme vidimo kao potrebu za pronalaZzenjem rjeSenja i usmjeravanje prema
boljem odgovoru ili novom putu, mozemo reci da se nase drustvo nastavlja
razvijati, dok se svakodnevno mijenja. Osnivac je vjerovao da princip "rasta i
razvoja" djeluje na sve stvari na svijetu.

U svakom od nasih poslovanja, usmjereni smo na predvidanje buduénosti koja
se treba ostvariti, pripremiti se za buduénost nasih korisnika i dostavljati
proizvode i usluge koji im stvarno pomazu, kako bi se realiziralo idealno drustvi s
materijalnim, kao i s duSevnim bogatstvom. Dok to tezimo uciniti, susrest cemo
se s izazovima koji predstavljaju ne samo prilike, nego i prijetnje.

Suoceni s takvim promjenama i znakovima promjena, vazno je ne gledati
povrsno, nego se objektivno i izravno suoCiti sa situacijom kakva je te nakon
toga shvatiti velike trendove iza nje. Kako bismo se nosili s promjenama,
moramo razmotriti Cak i moguénost odbacivanja nacina koji su se do sada
pokazali kao korisni.

Moramo imati hrabrosti odbaciti ono $to je potrebno odbaciti i po€eti svaki dan
s novim stavom i novim nacinom za obavljanje posla. Ovaj ¢e stav od nas
zahtijevati da pratimo drustvene promjene i nastavimo se motivirati, uz
entuzijazam.

7. Korisnik je na prvom mjestu
Sva nas$a poslovanja ovise o korisnicima koji odabiru i kupuju nase proizvode i

usluge. To je istina, bez obzira prodaje li netko pojedinacne proizvode ili sklapa
ugovor s korisnikom za redovno pruzanje usluga.



|z tog razloga, prirodni je dio obavljanja posla uvijek misliti s korisni¢kog
stajalista, pruzati iskrene usluge i promptno i na pravi nac¢in odgovarati na bilo
koji problem koji se moze pojaviti.

Mi mozZemo zadobiti povjerenje nasih korisnika i nastaviti ih pridobivati da nas
prvi put odaberu samo kad radimo bolje od nase konkurencije, kako bismo
usadili taj nacin razmisljanja. Uz to, ako brojni korisnici kazu "Drago mi je da sam
odabrao Panasonic" i takvo se misljenje proSiri, naSe ¢e poslovanje moci rasti i
razvijati se.

Osnivac je imao puno za reci o na€inu razmisljanja potrebnog za obavljanje
posla. "Korisnik je na prvom mjestu” jedna je od tih ideja, a on je o njoj govorio
kako slijedi.

* Pruzanje zadovoljstva korisnicima je vrijednost tvrtke

Prodaja nasih proizvoda ne znaci samo uvjeriti korisnike u vrijednost
proizvoda, nego uciniti da se oni osjecaju sretni i sigurni. U toj je sre¢i ogromna
vrijednost. Iz tog razloga trebamo paZljivo razmisliti o naCinu komunikacije i
pruzanja usluga. Ako radimo na ovaj nacin, mozemo postici dodatno
zadovoljstvo, osim profita.

* Postati korisnikov agent za kupovinu

U obavljanju posla, trebate, naravno, temeljito pregledati proizvod koji prodajete i
prodati ga uz uvjerenost. Medutim, jedna od najvaZznijih stvari koju treba imati na
umu tijekom toga je staviti sebe na korisnikovo mjesto i pregledati proizvod kao
da ste agent za kupovinu umjesto korisnika. Ako tako mislite o sebi, moci cete
proizvod pregledati i biti svjesni Sto korisnik treba u tom trenutku, koju vrstu
proizvoda treba i koliko ga on Zeli. Iz tog razloga, mozZete razmisljati kako mu
donijeti dobrobit.

* Kad brinete o svom korisniku, slijedi rast

Zadovoljstvo kad dobijete priznanje korisnika za proizvod na Cijoj ste
proizvodnji mukotrpno radili vece je od zadovoljstva sto ga je kupio. Bez obzira
koliko velika tvrtka postane, vazno je da svaki zaposlenik skromno ispunjava
zahtjeve korisnika. Cinedi isto, dobit éete dodatnu podrsku svojih korisnika. Ta ée
se podrska Siriti od korisnika do korisnika i tvrtka ce rasti.

* Tvrtke koje se ne budu brinule za svoje korisnike, propast ¢e

Ako postoje dvije trgovine koje nude tanjure za tjesteninu po istoj cijeni, koja
Ce privuci vise korisnika, trgovina koja je dobra i ponaSa se prema korisnicima
dobro ili ona koja se loSe odnosi prema korisnicima? Bez obzira na to koliko velik
postane Matsushita Electric, njegov istinski oblik ne smije se promijeniti od



trgovine tjesteninom koja vodi brigu o svojim korisnicima. Ako tvrtka brine samo
o stvarima, kao Sto su broj njenih radnika ili koliCina prodane robe te ako njeni
ljudi postanu nemarni u upravljanju i loSe tretiraju korisnike, tvrtka ¢e neizbjezno
propasti.

Bez obzira kako velika ili kompleksna naSa tvrtka postane, svatko od nas
svom svakodnevnom poslu mora pristupiti s nainom razmisljanja o brizi za nase
korisnike. Ako naSe poslovanje ne uspije rasti, moramo istraziti uzrok i odmah ga
otkloniti. Kad dobro razmislimo, mozemo otkriti da ne poslujemo tako da je
korisnik uvijek na prvom mijestu ili da nas nesto u vezi naseg poslovanja
sprjeCava da dobijemo puno povjerenje nasih korisnika.

8. Autonomno odgovorno upravljanje

U Panasonic grupi, upravljanje nije odgovornost samo viSeg rukovodstva. Svi
zaposlenici moraju se smatrati vlastitim nadredenima i biti neovisno odgovorni za
svoj rad, uz pracenje pravila tvrtke. To je osnovni koncept autonomnog
odgovornog upravljanja.

U svim naSim organizacijama, na temelju filozofije i pravila upravljanja tvrtkom,
svatko od nas treba preuzeti odgovornost za vlastiti rad i provoditi neprekidna
pobolj$anja. Autonomno odgovorno upravljanje jedan je od temelja upravljanja
Panasonic grupom, a ono je i kultura na kojoj je odgojena nasa kadrovska
sluzba.

Kao kljuéno u osiguranju autonomnog odgovornog upravljanja u poslovaniju,
osnivac je mislio: "Kao prvo, upravljacki kadar treba imati jak osje¢aj za misiju i
filozofiju upravljanja i uvijek se na to pozivati te isto usaditi u svoje zaposlenike" i
"Upravljacki kadar ne bi se trebao bojati znatno delegirati na svoje zaposlenike.
Omogucite im da rade na temelju vlastitih odgovornosti i autoriteta."

Kao ljudska bi¢a, kad sami mozemo vidjeti nas vlastiti rad i njegovu vaznost, to
nam daje snazan poticaj. Tako motivirani, mozemo proaktivno primjenjivati nase
jake strane prikupljajuéi mudrost i uvodeci poboljSanja. Kao takvi, nadredeni
moraju uloziti napore kako bi stvorili takvu motivaciju kad delegiraju posao svojim
podredenima. To ¢e svakom pojedincu omoguciti da ima osjecaj ispunjenosti na
svom poslu, koji ¢e dovesti do radosti i srece. To je temeljni koncept
autonomnog odgovornog upravljanja.

Osnivac je koristio pojam "poduzetniStvo zaposlenika" za opisivanje kako bi
zaposlenici trebali pristupati svom poslu. On ih je pozivao da prihvate nacin
razmisSljanja kao da su predsjednik ili vlasnik vlastite tvrtke i da pristupe svom



poslu, nacinu na koji vide stvari i donoSenju odluka s tim na umu.

Kod primjene principa poduzetniStva zaposlenika, osnovno je da svatko od
nas, u provedbi nasih duznosti, imamo taj osje¢aj odgovornosti kako bismo
posvetili sve nase sposobnosti stvaranju boljih nacina i sredstava, njihovoj
hrabroj primjeni i kako bismo svojom misijom smatrali postizanje boljih rezultata.

Morimasa Ogawa, bivsi predsjednik Matsushita Housing Products, pridruzio se
proizvodnji mikrovalnih pecénica u pocetnoj fazi i u€inio je da ona postane
globalno poslovanje. On je rekao da svaki zaposlenik mora imati osjecaj
autonomne odgovornosti. Neprekidnom primjenom ovog nacina razmisljanja, svi
¢emo se posvetiti nasim vlastitim poslovima.

Osnivac je, kad je objaSnjavao koncept poduzetniStva zaposlenika mladim
¢lanovima osoblja, usporedio neovisni poslovni entitet s trgovinom tjesteninom.
Nagovarao je zaposlenike da imaju nacin razmisljanja vlasnika trgovine
tjesteninom koji naporno radi kako bi prodavao tjesteninu i svakoga dana pita za
povratne informacije o okusu i uvodi pobolj$anja na temelju njihovih povratnih
informacija. Spomenuo je da bi takvi napori i entuzijazam isto tako bili
nezamjenjivi u nasem pojedinaénom poslu.

Cak i ako ste ¢&lan velike organizacije, nije dovoljno da samo radite posao koji
Vam je dodijeljen i pratite uspostavljeni sustav i procedure. Nuzno je da svatko
od nas nastavi razmisljati i uvoditi poboljSanja kako bi ga poboljSao.

U drustvu koje se neprekidno mijenja i razvija, nasi korisnici ne¢e nas nastaviti
odabirati ako radimo samo prema nasem vlastitom nacinu razmisljanja i nasim
perspektivama. Trebali bismo razmisliti da danasnje najbolje sutra vise nece biti
najbolje te da sutra moramo stvoriti sutrasnje najbolje. Na temelju ovog nacina
razmi$ljanja, uvijek moramo stremiti viSe.

Sustav poslovne podijele uveden 1933. predstavljao je koncept autonomnog
odgovornog upravljanja na konkretan nacin. Sustav je neovisna organizacijska
struktura za stvaranje profita u kojoj je cijela tvrtka podijeljena u poslovne odjele
prema proizvodu, a svaki je odjel odgovoran za sve, od razvoja, proizvodnje i
prodaje, do upravljanja zaradom i gubicima. Poslovna podjela bila je potrebna za
preuzimanje odgovornosti za vlastito upravljanje, $to je dovelo do razvoja
direktora i zaposlenika poslovnih odjela. 1z tog razloga postoji danasnja
Panasonic grupa.

9. Participativno upravljanje kroz mudrost kolektiva



Kako bi se osiguralo da je autonomno odgovorno upravljanje potpuno
implementirano, Panasonic grupa naglasava vaznost koriStenja poduzetniStva
zaposlenika, kroz koje zaposleni razvijaju nacin razmisljanja o odgovornosti za
upravljanje vlastitim poslom, kao i vaznost provedbe upravljanja prikupljanjem
mudrosti svakog pojedinca. Osnivac je jednom rekao da je "najbolje upravljanje
upravljanje temeljeno na kolektivnoj mudrosti."

Esencijalno je da svatko od nas ima nacin razmisljanja autonomne
odgovornosti u nasem radu, a svatko od nas mora nastaviti poboljSavati sebe
kako bi se postigao neusporediv posao. Medutim, bez obzira koliko je osoba
sposobna, postoje ograniCenja mudrosti jedne osobe. Samozadovoljna uprava
moze djelovati neko vrijeme, ali ¢e s vremenom dovesti do negativnog ucinka
samopravednosti i nece potrajati.

Umijesto toga, prikupljanje Siroke mudrosti i brzo donoSenje kvalitetnih odluka
pomoci ¢e nam da nastavimo pridonositi drustvu brze od drugih tvrtki.

Za prikupljanje kolektivnhe mudrosti, vazno je da nadredeni suraduju s
podredenima, kako bi se najbolje iskoristile njihove pojedinacne kvalitete. Za
maksimiziranje koristi svacijeg talenta, nadredeni moraju vjerovati svojim
podredenima, delegirati odgovornost i autoritet koliko god je to moguce, osigurati
kontinuirane odgovarajuce upute i ohrabriti podredene da budu proaktivni i
inventivni.

Nadredeni bi preporukama i prijedlozima podredenih trebali pristupati
otvorenog uma i iskreno i uloziti napore da ih prihvate koliko god je to moguce.
Ako se prijedlog ne moze prihvatiti, nadredeni to moraju u cijelosti objasniti, kako
podredeni ne bi izgubili svoju motivaciju i inicijativu te kako bi mogli aktivnije
raditi.

Za odvajanje pravila tvrtke i organizacijskih pravila, nadredeni ih moraju
prenijeti podredenima odozgo prema dolje. Medutim, ako nadredeni samo daju
upute, a podredeni ih samo slijede, organizacija nec¢e napredovati. Dodatno,
nuzno je imati kulturu tvrtke u otvorenoj raspravi, gdje podredeni mogu reéi sve
Sto trebaju reci svojim nadredenima, od dna prema vrhu.

Cak i novi zaposlenici trebali bi se smatrati vlastitim nadredenima i neovisnim
poslovnim entitetima i od njih se trazi da prihvate naCin razmisljanja
poduzetnistva zaposlenika i proaktivno sudjeluju u upravljanju, na primjer,
predlaganjem potrebnih poboljSanja.

Vazno je i prikupiti razliCita miSljenja i uvide. Panasonic grupa obraca se



korisnicima u svakom kutku svijeta. Zatim, kako bismo i dalje bili odabrani od
strane korisnika na globalnom trziStu koje evoluira i razvija se ubrzanim ritmom,
moramo ugraditi razliite poglede i perspektive u svoj rad. Nasa pojedinacna
razliCitost stvara razlicita misljenja i uvide i nuzno je da prihvatimo i poStujemo
individualnost svakog od nas.

IskoriStavajuci prednost osobne razli€itosti moze se prikupiti mudrost i
organizacija se moze nastaviti razvijati. Drugim rije€ima, razliCitost vodi do
poboljSane kompetitivhosti. Kako bi se najbolje iskoristila razli€itost, nadredeni
moraju srusiti prepreke koje stoje na putu pojedinacne osobnosti i podrzati te
pojedince, kako bi oni imali priliku sami sebi postaviti izazove.

Za razvoj komunikacije od dna prema gore i razli¢itosti u organizaciji, pojedinci
bi trebali osjecati da uvijek mogu reci ono $to treba reci. Radije nego da
jednostavno primjenjuju smjernice uprave, ¢ak i preSuéivanjem onoga $to treba
reci, ovaj pristup od dna prema gore ohrabrit ¢e zaposlenike da autonomno
podijele probleme na radnom mjestu, neovisno o polozaju, otvoreno raspravljaju
Sto bi organizacija trebala postati i razmjenjuju ideje o tome koji smjer pratiti kako
bi se napredovalo. To je sustina prikupljanja kolektivne mudrosti.

Preduvjet za omogucavanje kolektivhe mudrosti je da i nadredeni i podredeni,
kakvi jesu, objektivno pristupe situaciji, bez da ih zarobe vlastiti osjecaiji ili
pretpostavke. |z tog je razloga vazno pristupiti poslu uz sunao (otvoreno)
razmisljanje.

Kako bi nas korisnici uvijek odabrali, udruzimo snage kako bismo postigli
neusporedivu kvalitetu, cijenu i uslugu, uvodenjem upravljanja u kojem svi
sudjeluju, a koje je temeljeno na originalnoj kolektivnoj mudrosti u svim odjelima
Panasonic grupe.

10. Razvijanje ljudi i iskoriStavanje njihovog punog potencijala
(1) Kako Panasonic grupa vrednuje ljude

Sveobuhvatna moc tvrtke je zbroj moci zaposlenika. |z tog razloga, za
povecanje ukupne snage tvrtke, svatko od nas treba identificirati Sto je potrebno
u nasem poslu i neovisno iskoriStavati nas pun potencijal kako bismo uvodili
poboljSanja.

Samo kad su uskladeni ciljevi zaposlenika i smjer tvrtke i ciljevi tvrtke su
proSirenje ciljeva svakog zaposlenika, napori svakog zaposlenika mogu se
kombinirati tako da organizacija moze raditi nenadmasan posao koji korisnici



odabiru.

Kako bi se to postiglo, nadredeni moraju dobro razumijeti jedinstvene
sposobnosti svakog podredenog i teziti da njihove pojedinacne jakosti zasjaju,
kako bi oni mogli primjenjivati svoje sposobnosti s osjecajem ispunjenja. U isto
vrijeme, od podredenih se oCekuje da vjeruju u vlastiti potencijal i nastave se
poboljSavati.

Svatko je od nas odgovoran za rast Panasonic grupe. Sposobnost Grupe da
nastavi pridonositi razvoju drustva ovisi o nacinu razmisljanja i ponasanju svakog
od nas.

S obzirom na ovu pozadinu, temelj je naseg upravljanja odgajati i omogucavati
precizne ljudske resurse koje nam je drustvo povjerilo. Kako je rekao osnivac:
"Poslovanje €ine ljudi."

"Poslovanje Cine ljudi." u bilo kojoj tvrtki, pronalazenje pravih ljudi prvi je korak
prema razvoju. Bez obzira koliko je ugledna povijest ili tradicija tvrtke,
nesposobnost pronalaska ljudi koji su sposobni nastaviti tu tradiciju s viemenom
Ce dovesti do pada tvrtke. Organizacija i nacini upravljanja su vrlo vazni,
naravno, ali zivot im daju ljudi... Iz tog razloga, upravljanje poslovanjem viSe se
odnosi na odgajanje jakih ljudskih resursa i njihovo ohrabrivanje da ispune svoj
potencijal.

(2) Poboljsanje Vasih vlastitih sposobnosti

Kao ¢lanovi Panasonic grupe, uvijek moramo donositi sudove odgovarajuce
vrijednosti uz sunao (otvoreno) misljenje, u skladu s Osnovnom filozofijom
poslovanja i poboljSati naSe sposobnosti kroz rigoroznu dnevnu praksu i
skromnu refleksiju na nasa iskustva.

Odredenije, Sedam principa €ine smjernice za samo-razvoj ¢lanova Panasonic
grupe. U isto vrijeme, to je vodi€ za vodenje boljeg Zivota, kao industrijalaca koji
teZze doprinijeti razvoju drustva. BivSi predsjednik, Arataro Takahashi objasnio je
znacaj prakticiranja Sedam principa, kako slijedi.

Sedam principa temelj su Osnovne poslovne filozofije. Na primjer, sadrZaj
"Doprinosa drustvu" je utjelovijenje samog Osnovnog cilja upravijanja, a njegovo
stavljanje u praksu na konkretan nacin znaci obavljati posao koji je nenadmasan,
u smislu kvalitete, cijene i usluge i koji korisnici odabiru. S tim razumijevanjem,
neprekidno moramo razmisljati doprinose li doista proizvodi koje proizvodimo
drustvu i je li nas trenutni pristup njihovoj proizvodnji odgovarajuci. Razmisljanja i



preispitivanja svakodnevno se ponavljaju. Kroz njihovo nakupljanje, stvaraju se
originalnost i domi$ljatost, a Osnovna filozofija poslovanja odraZzava se na na$
trenutni rad. Iz tog razloga, bez jasne osnovne politike, nemoguce je razvijati
ljude.

Tvrtka ima obavezu razvijati ljudske resurse na pravovremeni i odgovarajuci
nacin. U isto vrijeme, svatko od nas mora biti ambiciozan i teziti ispunjavaniju
nasih vlastitih ciljeva.

(3) Politika razvoja ljudskih resursa

Osnivac je naglasio znacaj razvoja kadrovske sluzbe u Panasonic grupi u
izrazu: "Razvijajte ljude prije stvaranja proizvoda." On je vjerovao da prije
proizvodnje dobrih proizvoda mora postojati razvijanje potrebnih ljudi.

Dakle, kako da razvijemo ljudske resurse i iskoristimo najviSe od njihovog
potencijala? Osnovna je ideja razviji osoblje koje nam je povijerilo drustvo, koje
potpuno razumije Osnovnu filozofiju poslovanja, revno radi prema tim pravilima,
ponizno razmislja i svakodnevno nastavlja teziti poboljSanjima.

Ono §to je najvaznije u razvoju ljudskih resursa je bez oklijevanja povijeriti
posao podredenima. To je i srzZ autonomnog odgovornog upravljanja. Ljudi se
odgajaju na operativnim granicama i kako bi razvili svoje sposobnosti, moraju
nauciti putem neovisnog rada, razmisljanja i djelovanja.

Povjeravanje posla podredenima ne znaci neselektivho dodjeljivanje zadaca.
Imajuci na umu da imaju krajnju odgovornost, nadredeni moraju ohrabrivati
podredene da samostalno razmisljaju i poboljSavaju se. Vazno je ne uciti
podredene svemu, nego komunicirati s njima tako da mogu razmisljati, postajati
svjesni i internalizirati lekcije koje nauce.

lako je ponekad nuzno da svoje podredene grubo tretirate radi njihovih
osobnih potreba, najvaznija je stvar tretirati ih uz iskrenost i naklonost, kako bi
Vam mogli vjerovati i raditi prema vlastitom rastu, uz osjeéaj sigurnosti.

Kako izvrSavate svoje odgovornosti kao nadredeni, delegiranjem uz pazljivo
pracenje, morate svoje podredene voditi uz pomno razmisljanje o buduc¢im
rizicima koji se mogu pojaviti. Postoje i stvari kojima Vasi podredeni mogu
poduciti Vas, a to moze dovesti do Vaseg osobnog rasta, kao nadredenog.

Jedan primjer ove prakse je osnivanje tvornice Saga. Tijekom ranih 1960-ih,
kako bi se otvorila tvornica za proizvodnju suhih baterija u prefekturi Saga, za
Kyushz Matsushita Electric, bivSi predsjednik, Arataro Takahashi odabrao je dva



mlada zaposlenika, stara oko 30 godina, bez prethodnog iskustva u otvaranju
tvornica i povjerio im sve, od konstrukcije nove zgrade i objekata, do pokretanja
proizvodnje.

Takahashi je dao samo osnovne smjernice, bez detaljnih uvjeta, ali je
nametnuo i stroge zahtjeve, kao $to je uputa dvojici zaposlenika da smanje svoj
predloZeni budzZet za izgradnju za pola. Kao posljedica njihovog vrijednog rada i
domisljatosti, uspjeli su izgraditi tvornicu za manje od pocetnog budzeta. Kao
uprava, nastavili su pridonositi otvaranju prekomorskih tvornica i upravljanju
tvrtkama grupe.

Razvoj ljudi je najvazniji posao nadredenih. Panasonic grupa usmjerena je na
nastavak doprinosa drustvenom razvoju kroz rad na postizanju idealnog drustva.
lako moZete uspostaviti dalekosezne ideale i ciljeve, razdoblje Vaseg
ukljucivanja u Vase poslovanje moze se smatrati prolaznim. Iz tog razloga, iz
perspektive odrzavanja teku¢eg poslovanja, nadredeni moraju osposobiti svoje
podredene, jer poslovanje se na kraju mora prenijeti na sljede¢u generaciju.

Vi, kao nadredeni morate biti svjesni da imate odgovornost vodenja svojih
podredenih koji su nam povjereni od strane drustva, kako biste nadmasili sami
sebe. Kako se drustvena evolucija ubrzava, tesko je vjerovati da ¢e
konvencionalni pristupi biti djelotvorni u sljedeéoj generaciji. Iz tog razloga,
morate pomoci svojim podredenima kako bi oni stekli sposobnost fleksibilnog
rieSavanja razli€itih teSkoc¢a kad su na odgovornoj poziciji.

Nasi prethodnici u Panasonicu ostavili su nam neprocjenjivi savjet o razvoju
ljudi i iskoriStavanju maksimuma njihovih sposobnosti. Nadamo se da Cete ih
primijeniti na razvoj ljudskih resursa i rast vlastitog osoblja.
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