Filozofia principala de afaceri a Grupului Panasonic

Introducere

In toate activitatile sale corporative, Grupul Panasonic a ficut intotdeauna tot
posibilul sa adere la filozofia de management stabilita de catre fondatorul nostru,
Konosuke Matsushita. Prin impartasirea bazelor filozofiei noastre de management—
Obiectivul principal de management, Crezul companiei si Cele sapte principii—cu
clientii nostri, cu partenerii nostri de afaceri si cu asociatii nostri, ne-am luat
angajamentul de a actiona in conformitate cu acea filozofie si am solicitat si
asociatilor nostri sa se asigure ca angajamentul nostru a fost cu adevarat indeplinit.

In ncercarea noastré continua de a adopta un management responsabil siin
totalitate autonom, suntem pe cale de a face trecerea la un nou sistem de operare al
companiei. Filozofia principala de afaceri este temelia pentru practica noastra de
contribuire la dezvoltarea societatii sau determinarea noastra de a ,ne devota
progresului si dezvoltarii societatii si bunastarii oamenilor prin activitatile noastre
comerciale, imbunatatind, astfel, calitatea vietii in intreaga lume”, dupa cum se
declara in Obiectivul principal de management. Acum, pentru prima data in
aproximativ 60 de ani, am actualizat in mod semnificativ Filozofia principala de
afaceri, ludnd in considerare schimbarile din conditiile sociale si din mediul de
afaceri.

Fiecare dintre noi de la Grupul Panasonic trebuie sa maximizeze si sa
demonstreze abilitatile si aptitudinile sale, sa identifice Th mod clar starea sa finala
ideala, sa impartaseasca pareri care trebuie impartasite, sa ia rapid decizii de
inalta calitate integrand pareri diferite de la diversi angajati si sa faca imbunatatiri
fara incetare. Facand acest lucru, aspiram sa fim fara adversar in contributia catre
clientii nostri si catre societate. Trebuie sa privim intotdeauna in mod sincer la
situatia actuala, iar daca aceasta este in conflict cu directia societatii, sau daca
exista o cale mai buna, nu vom ezita sa alegem cu promptitudine o noua cale mai
buna. Revizuirea Filozofiei principale de afaceri cauta sa intareasca politicile
fundamentale de conceptie si actiune pe care noi, la Panasonic, le-am urmat
intotdeauna.

Vom impartasi aceasta Filozofie principala de afaceri cu dumneavoastra si
promitem in mod solemn angajamentul nostru de a o pune in practica. Fiecare dintre
angajati va continua sa actioneze intr-un mod care sa raspunda asteptarilor
dumneavoastra, iar in acest fel, Grupul Panasonic va accelera progresul sau catre
infaptuirea unei societati ideale, oferind abundenta materiala si spirituala.
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1. Misiunea companiei

Cu ce scop exista companiile? Fondatorul nostru, Konosuke Matsushita,
considera ca rolul si misiunea unei companii este de a satisface dorinta
oamenilor de a trai vieti de o mai mare abundenta.

Cu alte cuvinte, acesta considera ca misiunea originala a unei companii este
de a contribui la dezvoltarea societatii prin furnizarea de produse si servicii de
calitate superioara, care sunt folositoare in vietile oamenilor, la preturi
rezonabile, in cantitati corespunzatoare. Era de parere ca proprietarul unei
companii cu 0 asemenea misiune nu este compania insasi, ci societatea, iar
acest lucru este exprimat in fraza ,0 companie este o entitate publica a unei
societati”.

Daca cineva considera ca o companie este o entitate publica a societatii, acea
persoana ajunge la concluzia ca resursele manageriale care sunt necesare
acelei companii, incluzénd personalul, capitalul, terenul si materialele, au fost
incredintate acesteia de catre societate. Compania trebuie sa contribuie la
societate implicandu-se in activitati care utilizeaza in cel mai bun mod resursele
incredintate acesteia de catre societate si, prin urmare, sa creeze valoare in
surplus.

In general, exista o viziune ca scopul unei companii este acela de a urmari sa
faca profit. Totusi, Grupul Panasonic considera ca profitul este ceva care este
oferit unei companii de catre societate ca o recompensa pentru contributiile sale,
iar cu cat contributiile sunt mai mari, cu atat profitul este mai mare. Pe cealalta
parte, daca o companie nu genereaza profit, aceasta nu isi indeplineste
responsabilitatea sa sociala sau ii lipseste abilitatea de a realiza acest lucru si
trebuie, prin urmare, sa fie reformata cu promptitudine.

in plus, o companie Tsi desfasoara activitatea comerciala in timp ce mentine
relatiile cu clientii, cu partenerii de afaceri, cu asociatii, cu societatea si cu
numerosi alti actionari. De vreme ce o companie este o entitate publica a
societatii, nu este acceptabil ca aceasta sa se dezvolte pe cheltuiala actionarilor
sai. Singurul mod in care o companie se poate dezvolta pe termen lung este
acela de a face acest lucru odata cu toti actionarii sai.

Pentru ca o companie sa isi indeplineasca responsabilitatile sociale, angajatii
joaca rolul cel mai important. intr-o societate in continua schimbare, este
imposibil ca o companie sa isi indeplineasca responsabilitatile sociale prin
continuarea de a crea valoare in surplus pentru societate, daca angajatii
acesteia nu fac mai mult decét sa isi efectueze sarcinile atribuite. Toate



persoanele care lucreaza intr-o companie trebuie sa isi imbunatateasca zilnic
munca, chiar daca numai putin. Acest lucru va duce la imbunatatirea si
dezvoltarea stilurilor de viata ale oamenilor si ale societatii.

2. Misiunea Grupului Panasonic si ce trebuie sa facem acum

Fondatorul a continuat sa cugete asupra adevaratei misiuni a companiei, iar
pe 5 mai 1932, acesta a adunat toti angajatii sai pentru a face o declaratie
impresionanta. Grupul Panasonic se refera la aceasta ca fiind Meichi,
dezvaluirea misiunii noastre corporative.

Fondatorul a spus: ,Misiunea noastra ca industriasi este sa combatem saracia
si sa aducem bogatie societatii. Numai pentru acest scop le va fi permis
companiilor sa prospere”. Precum apa de la robinet in Japonia in acea vreme,
care curgea gratis de la robinet, preturile bunurilor ar trebui sa fie cat mai mici cu
putinta. Cu alte cuvinte, eliminarea saraciei va fi infaptuita prin producerea unei
surse inepuizabile de bunuri.

Totusi, fondatorul a indicat intentia adevarata a Filozofiei sale privind apa de la
robinet prin aceste cuvinte: ,Fericirea oamenilor poate fi mentinuta si
imbunatatita atat prin abundenta materiala, cat si prin cea spirituala. Numai
atunci cand linistea sufleteasca si spiritualad este combinata cu o furnizare fara
limite a bunurilor materiale poate fi atinsa fericirea adevarata”.

Pentru a atinge aceasta misiune, fondatorul a formulat un plan pentru 250 de
ani, constand in zece faze consecutive a cate 25 de ani, cu scopul de a obtine
un ,pamaéant al pacii si al prosperitatii”, adica, o societate ideala. Mai mult, planul
nu ar trebui sa se incheie dupa primii 250 de ani, ci ar trebui extins pentru
urmatorii 250 de ani, aspirand la idealuri mai inalte intr-o modalitate adecvata
perioadei respective.

Desi Filozofia privind apa de la robinet a fost formulatd cam cu 90 de ani in
urma, scopul obtinerii abundentei materiale si spirituale este la fel de valabil si in
lumea de astazi.

De fapt, multe societati, in mod special cele din statele dezvoltate, sunt
suprasaturate cu bunuri materiale, dar in mod deosebit, in vederea inrautatirii
rapide a distrugerii mediului si a epuizarii resurselor energetice, exista o
deosebita preocupare ca este posibil ca ai nostri copii, nepoti si generatiile care
vor veni sa nu se poata bucura de vietile abundente pe care le ducem noi acum.

Pana acum, am fost implicati in afaceri in principal din perspectiva cresterii



abundentei materiale prin furnizarea bunurilor. Totusi, aceasta este departe de a
fi societatea ideala pe care si-a imaginat-o fondatorul nostru. Cu toate acestea,
nu putem merge in trecut acum. Trebuie sa ne imaginam inca o data o societate
ideala, una cu o abundenta atat materiala, cat si spirituala, si sa mergem inainte
pentru a o infaptui.

Pentru a infaptui societatea noastra ideala, trebuie sa discutam direct despre
problemele sociale pe masura ce se ivesc si sa contribuim la rezolvarea
acestora. Dintre acestea, problemele globale privind mediul inconjurator trebuie
sa primeasca cea mai mare prioritate in secolul 21.

Grupul Panasonic a formulat propriul sau Statut privind mediul inconjurator in
1991, naintea altor companii, Si ne luptdm cu aceasta problema de multi ani.
Mergand inainte, pentru a fi o companie care deschide calea prin abordarea
problemelor de mediu, trebuie sa continuam sa luam masuri proactive dintr-o
varietate de perspective, incluzand minimizarea daunarii mediului prin produsele
si serviciile noastre si reducerea cantitatii de energie pe care o utilizam in
activitatile noastre de productie.

3. Obiectivul principal de management

Scopul activitatii comerciale a Grupului Panasonic si misiunea acestuia raman
neschimbate de la proclamarea Meichi, iar Obiectivul principal de management
capteaza in mod concis aceasta filozofie. Este principiul calauzitor pentru toate
activitatile noastre de management si este, de asemenea, baza principala pentru
determinarea caii pe care trebuie sa mearga compania noastra.

Recunoscand responsabilitatile noastre ca industriagi, ne vom dedica
progresului si dezvoltarii societatii si starii de bine a oamenilor prin activitatile
noastre comerciale, imbunététind astfel calitatea vietii in intreaga lume.

Cu alte cuvinte, ca industriasi, vom urmari sa indeplinim aceasta misiune fara
incetare pentru a contribui la dezvoltarea societatii.

In fiecare zi, trebuie sa continudm s& facem tot posibilul pentru progres prin
aprovizionarea societatii cu produse si servicii incomparabile pentru a imbunatati
starea de bine si calitatea de viata a oamenilor din intreaga lume.

4. Crezul companiei si Cele sapte principii

Crezul companiei si Cele sapte principii exprima atitudinea noastra fata de
modul in care ne desfasuram zilnic activitatea ca angajati ai Grupului Panasonic.



* Crezul companiei: Progresul si dezvoltarea pot fi realizate numai prin eforturile
combinate si cu cooperarea fiecarui angajat al companiei noastre. Uniti in spirit,
ne angajam séa indeplinim indatoririle noastre corporatiste cu devotament,
diligenta si integritate.

Pentru a contribui la dezvoltarea societatii prin afaceri, este esential ca toata
lumea sa colaboreze si sa lucreze impreuna cu sinceritate in fiecare zi. Numai
atunci cand fiecare organizatie isi stabileste propriile sale obiective inalte, cand
membrii acesteia le inteleg pe deplin si si le insusesc si cand exista lucru in
echipa pe baza increderii reciproce, pot fi realizate obiectivele organizatiei si, in
cele din urma, dezvoltarea societatii.

» Contributia fata de societate: Ne vom comporta in fiecare moment in
conformitate cu Obiectivul principal de management, indeplinindu-ne cu loialitate
responsabilitétile noastre de industriasi fatd de comunitétile in care actionam.

Misiunea noastra este de a contribui la dezvoltarea si prosperitatea globale,
precum si la armonia cu mediul inconjurator global prin activitatile noastre
comerciale, pentru a infaptui o societate ideala. Cu aceasta constientizare in
minte, trebuie sa ne luam angajamentul de a obtine o calitate, un cost si un
serviciu de nedepasit prin activitatile noastre zilnice.

» Corectitudine si onestitate: VVom fi corecti si onesti in toate relatiile noastre de
afaceri si in conduita personald. Nu conteaza céat de talentati si de informati am
fi, faré integritate personala, nu putem nici sé& castigam respectul altora, nici s&
ne consolidam propriul respect de sine.

Trebuie sa respectam normele si regulile societatii ca pe o chestiune de curs
si trebuie, de asemenea, sa ne desfasuram activitatile intr-un mod corect si
impartial, lipsit de egoism. Este important sa ne comportam intotdeauna cu
integritate si cu un simt de corectitudine. Fara aceasta mentalitate, chiar si cei
care au o abundenta de cunostinte si talent nu sunt calificati sa fie membri ai
Grupului Panasonic.

» Cooperare si spirit de echipa: Ne vom coordona abilitatile pentru a ne
indeplini obiectivele comune. Nu conteaza céat de talentati suntem ca indivizi,
faré cooperare si spirit de echipd vom fi o companie doar cu numele.

Vom obtine rezultate si mai mari unindu-ne eforturile si consolidandu-ne
spiritul de echipa. Este important sa utilizam diferite opinii si personalitati diverse
si sa cooperam intr-un spirit de unitate. Fara acest lucru, nu conteaza cat de



talentat este personalul pe care il aducem impreuna, vom esua sa ne
demonstram puterea ca organizatie.

* Efort sustinut pentru imbunatatire: Ne vom strédui in permanenté séa ne
imbunatatim aptitudinea de a contribui la societate prin activitétile noastre
comerciale. Numai prin acest efort sustinut putem sa indeplinim Obiectivul nostru
principal de management si s& ajutam la realizarea unei paci si a unei
prosperitati durabile.

Pentru a indeplini misiunea noastra, trebuie sa muncim pe cat de mult posibil,
sa depasim dificultatile si sa continuam sa mergem mai departe. Nu conteaza ce
fel de munca prestam, trebuie sa invatam intotdeauna, sa gadndim in mod serios
si sa facem cele mai practice eforturi bazate pe un simt puternic al pasiunii,
astfel incat o noua creativitate si ingeniozitate sa se iveasca si sa aduca mai
mult progres si dezvoltare.

* Politete si modestie: Vom fi intotdeauna cordiali si modesti, respectédnd
drepturile si nevoile celorlalti pentru a consolida relatii sociale sénétoase gi
pentru a imbunatati calitatea vietii in comunitatile noastre.

Trebuie sa onoram politetea si sa fim modesti in abordarea noastra pentru
munca. In vietile noastre zilnice, este important sa facem un efort sa tratam pe
toata lumea cu respect, sa ne abtinem de la a deveni aroganti si sa fim
binevoitori in a reflecta critic asupra noastra insine.

» Adaptabilitate: Ne vom adapta in mod continuu gandirea si comportamentul
pentru a indeplini conditiile in continua schimbare din jurul nostru, avand grija sa
actionam in armonie cu natura pentru a asigura progresul si succesul in
demersurile noastre.

Trebuie sa continuam sa percepem in mod corect si sa ne adaptam la
schimbarile si evolutia societatii. Pentru a face acest lucru, este important sa
evitam estimarea lucrurilor dintr-o perspectiva ingusta, dar sa percepem
tendintele care stau la baza a ceea ce se intampla, precum si esenta acestora.

Trebuie sa infruntam lucrurile direct, luandu-le asa cum sunt si in mod
obiectiv, fara a ne lasa prinsi in egoism si in idei preconcepute. Pentru a ne
adapta unei societati care progreseaza si se dezvolta in mod continuu, nu
trebuie sa neglijam mentinerea dorintelor si a eforturilor noastre puternice de a
progresa in mod continuu, de asemenea.

* Recunostinta: VVom actiona dintr-un simt de recunostinta pentru toate




beneficiile pe care le-am primit, increzatori ca aceasta atitudine va fi o sursa
nesecatéa de bucurie gi vitalitate, dandu-ne posibilitatea s& depasim orice
obstacol pe care il intalnim.

Munca si vietile noastre zilnice se bazeaza pe sprijinul tuturor partilor
implicate, precum si pe multi altii, cum ar fi colegii, familiile si oamenii din
intreaga societate. Este important sa rasplatim intotdeauna sprijinul pe care il
primim cu un simt de recunostinta.

Contribuind la progresul social cu recunostinta fata de ceilalti si cu dorinta de a
rasplati persoanele multe care ne-au ajutat ne va aduce bucurie fara limite si
puterea si curajul de a depasi orice dificultate.

5. Filozofia principala de afaceri a Grupului Panasonic

Filozofia principala de afaceri a Grupului Panasonic este definita ca punerea in
aplicare a si mentalitatea asociata cu Obiectivul principal de management,
Crezul companiei si Cele sapte principii. Arataro Takahashi, fostul presedinte al
Matsushita Electric, care a sprijinit fondatorul in timpul reconstructiei dinainte si
de dupa razboi si in timpul perioadelor de expansiune, a avut de spus
urmatoarele despre punerea in aplicare a Filozofiei principale de afaceri.

in mifjlocul competitiei acerbe, trebuie sa fim féra adversar in munca noastra.
Daca munca noastréa livreaza produse pe care consumatorii sunt incéantati sa le
foloseasca, atunci cu siguranta se vor vedea recompense. Dacé, totusi, nu
reusim s& culegem aceste recompense, va fi dovada ca munca noastra nu se
ridica la acel standard. Prin urmare, trebuie sa analizaém si s& rezolvam orice
problema care apare.

Obiectivul nostru nu este de a urmari profitul sau de a ne extinde compania, ci
de a fi fara adversar in munca noastra, astfel incat consumatorii sa ne aleaga pe
noi chiar si dupa o examinare atenta. Daca vom continua s& credm produse care
imbogaétesc vietile oamenilor si imbunéatatesc stilurile de viata, vom fi cu
siguranta rasplétiti.

Dacéa nu suntem apreciati de cétre clientii nostri, ceva este fundamental gresit.
Daca intelegem acest lucru, putem efectua orice reforme ar fi necesare. Dacéa ne
cadutam scuze si dam vina pe altii, cum ar fi s& insistam cé& sunt rele conditiile
comerciale sau ca piata este in confuzie din cauza rivalilor care vand produse
sub pretul de productie, managementul nostru isi va pierde directia.

Dupa cum indica aceste cuvinte, pentru a aspira la societatea ideala si pentru



a contribui la dezvoltarea societatii, trebuie sa fim fara rivali in calitate, cost si
servicii, astfel incat clientii sa ne aleaga pe noi. Prin urmare, trebuie sa inovam si
sa ne imbunatatim fara incetare pentru a ajunge la acel rezultat.

Daca produsele nu se vand bine, nu contribuim la dezvoltarea societatii prin
produsele noastre si nu putem spune ca ne indeplinim datoria ca si companie.
ntr-un astfel de caz, nu este acceptabil s coboram pur si simplu pretul de
vanzare pentru a vinde produsul. Este important mai intai sa muncim astfel incat
sa rationalizam costurile, sa imbunatatim calitatea si performanta si sa furnizam
un serviciu incomparabil.

Cu alte cuvinte, atata timp cat vom actiona in conformitate cu Filozofia
principald de afaceri, nu putem esua in abordarea problemelor precum costurile
mari si calitate si performanta precare si trebuie sa ne straduim sa rationalizam
si sa imbunatatim situatia.

Desigur, nu este usor sa reducem costurile sau sa imbunatatim calitatea si
performanta, dar acolo unde este determinarea de a urma si de a pune in
aplicare Filozofia principala de afaceri in profunzime, cu siguranta va urma
inovarea si vom putea continua neincetat sa facem eforturile corespunzatoare
pentru a obtine progresul.

Trebuie sa recunoastem ca, indiferent de cat de mult se extinde activitatea
noastra comerciala si cat de mult creste organizatia noastra, afacerea noastra
are aceeasi origine si esenta precum un magazin proprietate privata: nicio
afacere nu poate exista fara clienti.

In 1935, cand Matsushita Electric facea tranzitia catre o organizatie ca
societate pe actiuni, fondatorul a stabilit Regulile interne de baza, care spuneau
in parte:

Nu conteaza cat de mare va deveni Matsushita Electric in viitor, mentineti
atitudinea de a fi un comerciant modest. Ganditi-va ca sunteti angajati intr-un
magazin mic. Fiti simpli, rezonabili i modesti pe masuré ce va faceti munca.

Fondatorul a declarat mai departe urmatoarele trei cerinte fundamentale
pentru a fi un comerciant.
- intelegerea semnificatiei comertului
» Citirea a ce se afla in inimile celorlalti
» Comportamentul pe deplin modest in fata altora

Fiecare dintre noi trebuie sa inteleaga pe deplin de ce exista afacerea noastra,



sa fie neintrecut in sensibilitatea noastra fata de ceea ce gandesc clientii si sa si
aminteasca intotdeauna sa fie modest si recunoscator.

6. Punerea in aplicare a Filozofiei principale de afaceri

Filozofia principala de afaceri poate fi asimilatda numai prin aplicarea acesteia.
Fostul presedinte, Arataro Takahashi, a spus ,O intelegere intelectuala a
Filozofiei principale de afaceri este de mic ajutor. Pentru a o consacra drept
fundatia voastra de neclintit, este important sa o puneti in aplicare si sa o invatati
cu corpul vostru”. El a aplicat filozofia spre reformarea si cresterea multor
companii ale grupului.

Aceasta sectiune explica premisele esentiale care trebuie intelese ca cerinte
pentru punerea in aplicare a Filozofiei principale de afaceri.

(1) Imaginarea tipului de viitor pe care ar trebui sa il obtinem si urmarirea valorii
esentiale a clientului

Obiectivul nostru este de a realiza o societate ideala cu abundenta materiala si
spirituala. Acest lucru este valabil si pentru afacerile noastre individuale, fiecare
dintre acestea trebuie sa isi imagineze viitorul ideal si sa se straduiasca sa il
obtina.

Viitorul ideal la care ne referim aici nu este o extindere a situatiei actuale, nici
nu este ceva ce luam in considerare numai din propria noastra perspectiva. Cum
ar trebui sa arate in viitor vietile oamenilor, societatea si mediul inconjurator
global si cum ne putem noi asigura ca ai nostri copii Si nepoti vor putea trai o
viatd mai bogata atéat din punct de vedere material, cat si spiritual? Este necesar
sa ne imaginam tipul de viitor pe care ar trebui sa il realizam, unul care pune
oamenii in centru.

Facand calcule inapoi de la acel punct, atunci, cum ar trebui sa aduca
afacerea noastra contributii? Cum ar trebui sa isi modifice si sa isi perfectioneze
competitivitatea pentru a fi de neegalat de vreun rival? Si ce masuri ar trebui
luate pentru a obtine acest lucru? Trebuie sa ne gandim bine la aceste lucruri si
sa le punem in aplicare in profunzime.

Pentru a realiza viitorul ideal prin produse si servicii specifice ale activitatii
noastre comerciale, trebuie sa urmarim valorile esentiale pentru clienti. Valoarea
esentiala a clientului nu este cautarea de a atinge performanta sau calitatea
excesiva, nici nu inseamna sa facem pur si simplu ce ne cere clientul. Este
despre a sta cu adevarat aproape de clienti, a privi la esenta problemelor si



chestiunilor acestora si la viitorul lor si despre a realiza ce este cu adevarat
folositor pentru ei.

Trebuie sa i ascultam cu atentie pe clientii nostri actuali si sa ne imbunatatim
produsele din punctul lor de vedere. in acelasi timp, sa stam cu adevarat
aproape de clienti inseamna sa luam in considerare cum putem dezvolta stilurile
de viata viitoare si societatea in beneficiul acestora si sa abordam cu
indrazneala provocarea de a obtine acest lucru.

Multe afaceri ale Grupului Panasonic s-au dezvoltat in conformitate cu aceasta
abordare. Spre exemplu, ramura de motoare. in anii 1930, fondatorul si-a
imaginat un viitor in care o medie de zece motoare vor fi utilizate in fiecare
gospodarie si pe baza acestei viziuni a lansat o ramura de motoare. in acelasi
timp, a stabilit un obiectiv de a furniza echipamente radio la jumatate din pretul
modelelor conventionale, pentru a oferi oamenilor un acces mai usor la
informatie si a reusit sa reduca costul la jumatate.

Drumul catre viitorul pe care trebuie sa il obtinem va fi lung si anevoios.
Ramura noastra de motoare, care a fost pornita de la zero, a fost la inceput un
asemenea esec ca existau chiar in interiorul companiei oameni care erau de
parere ca fabrica trebuie sa fie inchisa.

Cu toate acestea, fostul presedinte Arataro Takahashi a spus tuturor
angaijatilor implicati in ramura de motoare sa puna in aplicare Filozofia principala
de afaceri—pentru a obtine calitate, cost si servicii incomparabile. Toata lumea
din departamentele de productie, inginerie si de vanzari a raspuns facand
neincetat imbunatatiri. Rezultatul a fost o succesiune de motoare care au fost
atat de populare, incat divizia de afaceri nu le putea produce indeajuns de
repede. A fost nevoie de aproximativ 20 de ani pentru a ajunge la acel punct, dar
dezvoltarea ramurii de motoare a contribuit in mod deosebit la dezvoltarea
ulterioara a ramurii de electrocasnice.

In acest mod, in fiecare dintre afacerile noastre, trebuie s& ne imagindm
viitorul pe care ar trebui sa il obtinem si s& urmarim valoarea esentiala a
clientului.

(2) Obtinerea justitiei sociale si a coexistentei si a prosperitatii reciproce

in desfasurarea activitatii noastre comerciale, utilizand resursele manageriale
incredintate noua de catre societate, trebuie sa facem uz in mod corect de
aceste resurse pentru beneficiul societatii si sa indeplinim complet
responsabilitatile noastre fata de partile implicate.



in plus fata de respectarea legilor si regulamentelor precum si a moralitatii
sociale, trebuie sa luam in considerare intotdeauna ce este bine pentru
societate, sa dobandim intelepciunea dovedita si sa o punem in aplicare.
Fondatorul a captat importanta acestui fapt cu termenul de ,justitie sociala”. Cu
protejarea sanatatii fizice si mintale a angajatilor nostri ca premisa obligatorie,
implementarea neincetata a justitiei sociale va contribui la adevarata dezvoltare
a societatii, a industriei si a partenerilor nostri de afaceri.

Mai mult, in relatiile apropiate pe care le dezvoltam in timp ce facem afaceri cu
companiile care ne furnizeaza materiale, cu furnizorii intermediari si cu
companiile contractante care sprijina afacerea noastra si cu magazinele afiliate
de desfacere si cu agentii de vanzare care vand produsele noastre, trebuie sa ne
straduim sa realizam prosperitate si dezvoltare reciproce.

Ca parteneri care urmaresc dezvoltarea societatii, este esential sa avem
discutii deschise si intelegere reciproca intre aceste parti asociate, precum si
sensibilizarea reciproca in zonele de imbunatatire a produselor, a tehnologiei si
a procesarii. In acest mod, fiecare parte poate juca un rol mai mare in societate,
prin cooperare in timp ce se mentine autonomia si sprijinul reciproc care
genereaza forte colective. Aceasta este viziunea fundamentala a Grupului
Panasonic de coexistenta si de prosperitate reciproca.

(3) Eradicarea deseurilor, a inactiunii Si a reprocesarii

Din punctul de vedere al profiturilor noastre, dupa cum este declarat la 1.
Misiunea companiei, trebuie sa consideram ca a avea deficit este un pacat. Mai
mult, chiar daca o activitate comerciala genereaza un profit substantial, daca
acea activitate comerciala este atinsa de deseuri excesive si de inactivitate,
atunci aceasta pierde pur si simplu oportunitati de a genera profituri si mai mari.
In consecinta, pierdem sansa de a castiga bani care ar trebui impartiti cu
angaijatii nostri, cu asociatii nostri si cu societatea, iar acest lucru ne permite sa
contribuim la 0 gama mai larga de clienti si la societatea din viitor. In aceasta
privinta, asemenea conditii sunt considerate, de asemenea, un pacat.

Este, astfel, evident ca a avea deficit este un pacat, dar mai mult, prezenta
deseurilor, a inactivitatii si necesitatea de a reprocesa in activitatea comerciala
este in sine un pacat. Nu conteaza cat de mica este munca fiecarei persoane,
aceasta exista pentru beneficiul oamenilor din societate si este intotdeauna
legata de dezvoltarea societatii.

in acest sens, nu trebuie sa existe niciun pic de deseuri in activitatile noastre



comerciale. Tn fiecare zi, fiecare dintre noi trebuie s fie constient de fiecare
secunda sau de fiecare bucata de deseu si sa faca imbunatatiri pentru a elimina
acest lucru. Prin urmare, trebuie sa ne straduim intotdeauna sa ne facem treaba
cel mai bine, intelegand faptul ca fie este vorba chiar si numai de un singur
surub sau de o singura foaie de hartie, munca noastra trebuie sa duca la
dezvoltarea societatii.

Desigur, modul in care munca este efectuata se schimba cu vremurile, dar in
orice perioada, trebuie sa marim viteza muncii si a activitatii comerciale, sa
intarim competitivitatea primelor noastre linii operationale si astfel sa contribuim
la societate prin eliminarea in profunzime a deseurilor, a inactivitatii si a
reprocesarii.

(4) Raspunsul pentru schimbarea din societate

Societatea se schimba in fiecare zi, iar viteza schimbarii se accelereaza cu
fiecare an. In mijlocul unor asemenea schimbari, unele lucruri decad si dispar, in
timp ce altele se infaptuiesc recent, dar per ansamblu, societatea evolueaza si
se dezvolta in mod constant.

In ultimii ani, multe probleme sociale au aparut din efectele negative ale
dezvoltarii, cum ar fi problemele globale privind mediul inconjurator. Totusi, daca
vedem aceste probleme ca avand nevoie de o solutie si daca aspiram la un
raspuns mai bun sau la o noua cale, putem spune ca societatea noastra
continua sa se dezvolte in timp ce se schimba de la o zi la alta. Fondatorul
considera ca principiul ,cresterii si dezvoltarii” este intrebuintat in toate lucrurile
din lume.

In fiecare dintre activitatile noastre comerciale, aspiram la proiectarea viitorului
care trebuie realizat, la anticiparea viitorului clientilor nostri si la furnizarea de
produse si servicii care contribuie cu adevarat la bunastarea acestora, pentru a
realiza o societate ideald cu abundenta atat materiala, cat si spirituala. Pe
masura ce ne straduim sa facem acest lucru, vom infrunta schimbari care
reprezinta nu numai oportunitati, ci si amenintari.

in fata unor asemenea schimbari si semne ale schimbarilor, este important s&
nu privim cu superficialitate, ci sa infruntam situatia direct si in mod obiectiv, asa
cum este, iar apoi sa percepem tendintele majore din spatele acestora. Pentru a
face fatad schimbarilor, trebuie sa consideram chiar si posibilitatea de a renunta la
metode care pana acum s-au dovedit a fi eficiente.

Trebuie sa avem curajul de a renunta la ceea ce trebuie indepartat si sa



incepem fiecare zi cu o noud atitudine si cu noi modalitati de a face lucrurile.
Aceasta atitudine ne va solicita sa monitorizam schimbarea sociala si sa
continuam sa ne fortam limitele cu entuziasm.

7. Clientul este pe primul loc

Toate afacerile noastre depind de clientii care aleg si achizitioneaza produsele
si serviciile noastre. Acest lucru este adevarat fie ca cineva vinde produse
individuale, fie ca semneaza contracte cu un client pentru a furniza servicii in
mod regulat.

Prin urmare, este o parte naturala din a face afaceri sa ganditi intotdeauna din
punctul de vedere al clientului vostru apreciat, sa furnizati servicii cinstite si sa
raspundeti prompt si in mod adecvat la orice problema care poate aparea.

Putem castiga increderea clientilor nostri si putem continua sa fim alesi de
acestia pentru prima data numai atunci cand suntem capabili sa facem o treaba
mai buna decat rivalii nostri pentru a insufla o asemenea mentalitate. Mai mult,
daca multi clienti spun: ,Sunt bucuros ca am ales Panasonic” si aceste conceptii
devin larg raspandite, atunci i se va permite activitatii noastre comerciale sa
creasca si sa se dezvolte.

Fondatorul a avut multe de spus despre mentalitatea necesara pentru a face
afaceri. ,Clientul este pe primul loc” este una dintre acele idei si el a vorbit
despre aceasta dupa cum urmeaza.

* Asigurarea fericirii clientilor este valoarea comertului

Vénzarea produselor noastre inseamna nu numai convingerea clientilor de
valoarea produsului, dar si oferirea sentimentelor de fericire si siguranta. Existé o
valoare imensa in aceasta bucurie. Deci, ar trebui s& ne gandim cu atentie la
modul in care comunicam si furnizam servicii. Lucrand in acest mod, putem s&
obtinem placere dincolo de profit.

* Deveniti agentul de achizitionare al clientului

In afaceri, trebuie, desigur, s& examinati in profunzime produsele pe care le
manipulati si sa le vindeti cu incredere. Totusi, unul dintre cele mai importante
lucruri de retinut in acest caz este sa va puneti in locul clientului si s& examinati
produsele ca si cum ati fi agentul de achizitionare al clientului. Dacé véa
considerati in acest mod, veti putea examina produsul in timp ce suntefi
constient de care sunt nevoile clientului la acel moment, de ce tip de produs au
nevoie si cat de mult si-l doresc. Astfel, va puteti gandi la cum sé& le aduceti
foloase.



+ Cénd va pasa de clientul vostru, urmeazé cresterea

Bucuria de a primi laude de la clienti pentru un produs pe care ati muncit din
greu sa il fabricati este chiar mai mare decét bucuria cé I-au achizitionat. Nu
conteaza cat de mare devine o companie, este important pentru fiecare angajat
sé& raspunda smerit la cererile clientilor. Facand acest lucru, veti castiga sprijin
mai mult din partea clientilor vostri. Acest sprijin se va raspéndi de la client la
client si compania va creste.

» Companiile care nu au grija de clientii lor se vor ruina

Daca sunt doud magazine care oferéa feluri de méancare cu taietei la acelasi
pret, care dintre ele va atrage mai multi clienti, magazinul care este politicos si isi
trateaza clientii bine sau cel care igi trateaza clientii rau? Nu conteaza cét de
mare devine Matsushita Electric, forma sa adevarata nu trebuie sa se schimbe
de la cea a unui magazin de tdietei care are grijd de clientii sdi. In cazul in care
companiei ii pasa numai de lucruri ca marimea fortei sale de muncéa sau a sumei
sale din véanzari si daca oamenii acesteia devin slabi in management si trateaza
clientii rdu, compania se va ruina in mod inevitabil.

Nu conteaza cat de mare si de complexa devine compania noastra, fiecare
dintre noi trebuie sa abordeze munca noastra zilnica cu mentalitatea de a avea
grija de clientii nostri. Daca afacerea noastra nu creste, trebuie sa investigam
care este cauza si sa o corectam imediat. Putem afla, dupa un moment de
gandire, ca nu desfasuram cu adevarat o afacere unde clientul este pe primul loc
sau ca ceva de la afacerea noastra ne impiedica sa castigam increderea deplina
a clientilor nostri.

8. Management responsabil autonom

in Grupul Panasonic, managementul nu este o responsabilitate numai a
directorilor executivi. Toti angajatii trebuie sa se considere ca fiind proprii sefi si
sa fie responsabili in mod independent pentru munca lor, in timp ce respecta
politicile companiei. Acesta este conceptul fundamental al managementului
responsabil autonom.

In toate organizatiile noastre, bazate pe filozofia corporatista de management
si pe politicile companiei, fiecare dintre noi trebuie sa isi asume responsabilitatea
pentru munca proprie si sa faca imbunatatiri fara incetare. Managementul
responsabil autonom este unul dintre principiile fundamentale ale
managementului Grupului Panasonic si este, de asemenea, cultura care a
educat resursele noastre umane.



Drept cheie pentru asigurarea managementului responsabil autonom in
afaceri, fondatorul a instruit: ,Mai intai, managerii insisi trebuie sa aiba un simt
puternic al misiunii lor si al filozofiei de management si sa solicite intotdeauna
acestea de la si sa insufle acestea in angajatii lor” si ,Managerii nu trebuie sa se
teama sa delege responsabilitati in mod considerabil angajatilor lor. Permiteti-le
sa munceasca pe baza responsabilitatii si autoritatii proprii”.

Ca fiinte umane, cand putem sa ne vedem singuri munca si importanta sa,
acest lucru ne confera o energie puternica. Fiind astfel motivati, putem sa ne
exercitam in mod proactiv puterile prin acumularea de intelepciune si facand
imbunatatiri. Astfel, superiorii ar trebui sa faca eforturi pentru a genera o astfel
de motivatie atunci cand deleaga munca subordonatilor lor. Acest lucru va da
posibilitatea fiecarui individ sa aiba un sentiment de implinire in munca lor care
va duce la bucurie si fericire. Acesta este conceptul de baza al managementului
responsabil autonom.

Fondatorul a utilizat termenul de ,antreprenoriat al angajatilor” pentru a descrie
modul in care angajatii trebuie sa isi abordeze munca. |-a somat sa adopte
mentalitatea de a fi presedintele sau proprietarul propriei companii independente
si sa isi abordeze munca, modul lor de a vedea lucrurile si luarea deciziilor
avand acest lucru in minte.

La aplicarea principiului de antreprenoriat al angajatilor, este esential ca
fiecare dintre noi, la indeplinirea datoriilor noastre, sa aiba acest sentiment de
responsabilitate pentru a dedica toate abilitatile noastre in crearea de cai si
mijloace mai bune, in implementarea acestora cu indrazneala si in a face din
asta misiunea noastra pentru a obtine rezultate mai bune.

Morimasa Ogawa, fostul presedinte al Matsushita Housing Products, s-a
alaturat afacerii cu cuptoare cu microunde de la faza sa initiala si a facut-o sa
creasca intr-o afacere globala. Spunea ca angajatii individuali trebuie sa aiba un
simt de responsabilitate autonoma. Prin aplicarea completa a acestei mentalitati,
haideti s& ne dedicam serviciilor noastre.

Fondatorul, la explicarea conceptului de antreprenoriat al angajatilor pentru
membrii de personal mai tineri, a asemanat o entitate de afaceri independenta
unui magazin de taietei. Acesta a indemnat angajatii sa aiba mentalitatea unui
proprietar de magazin de taietei care munceste din greu sa vanda taietei, cere
clientilor in fiecare zi parerea lor cu privire la gust si face imbunatatiri pe baza
parerilor acestora. A mentionat ca asemenea eforturi si entuziasm vor fi, de
asemenea, indispensabile muncii noastre individuale.



Chiar daca sunteti membru al unei organizatii mari, nu este de ajuns doar sa
faceti munca ce v-a fost atribuita si sa respectati sistemele si procedurile
stabilite. Este esential ca fiecare dintre noi sa continue sa gandeasca si sa faca
imbunatatiri pentru a le face mai bune.

intr-o societate care se schimbé si se dezvolta in mod constant, clientii nostri
nu vor continua sa ne aleaga daca lucram numai conform modurilor proprii de a
gandi si ale perspectivelor noastre. Ar trebui sa ne gandim ca ce este cel mai
bun lucru astazi, nu va mai fi cel mai bun lucru de maine, iar maine trebuie sa
creeze ce e cel mai bun lucru maine. Pe baza acestei mentalitati, trebuie sa
aspiram intotdeauna mai sus.

Sistemul de diviziune al activitatii comerciale introdus in 1933 a reprezentat
conceptul de management responsabil autonom intr-o maniera concreta.
Sistemul este o structura organizationala independenta care face profit in care
intreaga companie este impartita in divizii de afaceri pe produs, cu fiecare divizie
responsabila pentru toate etapele, de la dezvoltare, fabricare si vanzari pana la
gestionarea profiturilor si pierderilor. Diviziilor de afaceri li s-a cerut sa isi asume
responsabilitatea pentru propriul management, ceea ce a dus la dezvoltarea
directorilor si angajatilor din diviziile de afaceri. Astfel s-a infiintat Grupul
Panasonic de astazi.

9. Management participativ prin intelepciunea colectiva

Pentru a va asigura ca managementul responsabil autonom este implementat
in profunzime, Grupul Panasonic pune accent pe importanta practicarii
antreprenoriatului angajatilor, prin care angajatii isi dezvolta o mentalitate de
responsabilitate pentru gestionarea propriei munci, precum si pe importanta
efectuarii managementului prin adunarea intelepciunii de la fiecare individ.
Fondatorul a declarat odata ca ,cel mai bun management este managementul
bazat pe intelepciunea colectiva”.

Este esential ca fiecare dintre noi sa aiba o mentalitate de responsabilitate
autonoma in munca noastra si fiecare dintre noi trebuie sa continue sa se
imbunatateasca pentru a obtine o munca fara adversar. Totusi, nu conteaza cat
de capabila poate fi o persoana, exista o limita a intelepciunii unei persoane.
Managementul multumit de sine poate functiona o vreme, dar va duce in cele din
urma la efecte negative de fatarnicie si nu va dura.

in locul s&u, acumularea extensiva de intelepciune si luarea deciziilor de Tnalt&
calitate ne ajuta rapid la continuarea contribuirii catre societate mai repede decéat
alte companii.



Pentru a acumula intelepciunea colectiva, este important ca superiorii sa
colaboreze cu subordonatii pentru a utiliza cel mai bine punctele lor tari
individuale. Pentru a maximiza beneficiul talentelor fiecaruia, superiorii trebuie sa
aiba incredere in subordonatii lor, sa delege responsabilitatea si autoritatea cat
de mult posibil, sa furnizeze indrumarea corespunzatoare in mod neintrerupt si
sa Tncurajeze subordonatii sa fie proactivi si inventivi.

Superiorii trebuie sa abordeze recomandarile si propunerile subordonatilor lor
cu o minte deschisa si cu sinceritate si sa faca eforturi pentru a le adopta cat de
mult posibil. Daca o sugestie nu poate fi adoptata, superiorii trebuie sa explice
pe deplin, pentru ca subordonatii sa nu isi piarda motivatia si initiativa si sa fie
capabili sa munceasca mai activ.

Pentru a disemina politicile corporative si organizationale, superiorii trebuie sa
le comunice catre subordonatii lor intr-o maniera ierarhica, de sus in jos. Totusi,
daca superiorii dau doar instructiuni si subordonatii doar le respecta, organizatia
nu va reusi sa progreseze. in plus, este esential sa existe o cultura corporatista
de discutie libera, in care subordonatii pot comunica tot ceea ce trebuie sa le
spuna superiorilor lor de la cel mai de jos in sus.

Chiar si cei care au fost angajati de curand trebuie sa se considere ca propriul
director al unei entitati independente de afaceri si li se cere sa adopte
mentalitatea de antreprenoriat al angajatilor si sa participe la management in
mod proactiv, de exemplu sugerand imbunatatiri necesare.

Este, de asemenea, important sa adune diverse opinii si observatii. Grupul
Panasonic a abordat clienti din fiecare colt al lumii. Apoi, pentru ca noi sa
continuam sa fim alesi de catre clientii de pe piata globala care evolueaza si se
dezvolta intr-un ritm accelerat, trebuie sa incorporam diverse viziuni si
perspective in munca noastra. Diversitatea noastra individuala genereaza diferite
opinii si observatii si este esential sa acceptam si sa respectam individualitatea
fiecaruia dintre noi.

Beneficiind de diversitate personala, intelepciunea poate fi acumulata si
organizatia poate continua sa evolueze. Cu alte cuvinte, diversitatea duce la
competitivitate intensificata. Pentru a profita cat mai mult din diversitate,
superiorii trebuie sa dea jos barierele care stau in calea personalitatilor
individuale si sa ii sprijine pe acei indivizi astfel incat acestia sa poata avea
oportunitati pentru a stabili provocari pentru ei insisi.

Pentru comunicarea de la mic la mare si pentru ca diversitatea sa infloreasca



intr-o organizatie, indivizii trebuie sa simta ca pot spune intotdeauna ceea ce
trebuie spus. In loc sa se implementeze pur si simplu directivele de management
prin abtinerea de la ceea ce trebuie spus, aceasta abordare de la mic la mare va
incuraja angajatii sa impartaseasca problemele de la locul de munca in mod
autonom indiferent de rang, sa discute deschis despre ce ar trebui sa devina
organizatia si sa faca schimb de idei cu privire la directia in care trebuie sa
mearga mai departe. Aceasta este esenta acumularii intelepciunii colective.

Premisa obligatorie pentru utilizarea intelepciunii colective este atat pentru
superiori, cat si pentru subordonati, pentru a aborda situatiile in mod obiectiv,
asa cum sunt, fara a cadea in capcana sentimentelor si presupunerilor
personale. Adica, este important sa se abordeze munca cu o minte sunao
(libera).

Pentru a fi mereu alesi de catre clienti, sa ne unim eforturile pentru a obtine
calitate, cost si servicii incomparabile prin implementarea managementului
participativ, bazat pe intelepciunea colectiva autentica in toate diviziile Grupului
Panasonic.

10. Dezvoltarea oamenilor si valorificarea potentialului acestora
(1) Cum valorifica Grupul Panasonic oamenii

Forta atotcuprinzatoare a unei companii este suma puterii angajatilor. Prin
urmare, pentru a creste punctele tari generale ale companiei, trebuie sa
identificam fiecare ce este necesar in munca noastra si sa exercitam capacitatea
noastra maxima pentru a face imbunatatiri.

Numai cand obiectivele angajatilor si directia companiei sunt aliniate, iar
obiectivele companiei sunt o extensie a celor apartinand fiecarui angajat, numai
atunci pot fi combinate eforturile fiecarui angajat astfel incat organizatia sa poata
presta o munca fara rival care este aleasa de clienti.

Pentru a obtine acest lucru, superiorii trebuie sa aiba o buna intelegere a
capacitatilor unice ale fiecarui subordonat si sa se straduiasca sa faca sa
straluceasca punctele lor tari individuale, astfel incat sa isi poata exercita
abilitatile cu un simt de implinire. Tn acelasi timp, subordonatii trebuie s& creada
in propriul lor potential si sa& continue sa se imbunatateasca pe sine.

Fiecare dintre noi este responsabil pentru cresterea Grupului Panasonic.
Abilitatea Grupului de a continua contributia la dezvoltarea societatii depinde de
mentalitatea si de comportamentul fiecaruia dintre noi.



Pe acest fundal, fundatia managementului nostru este de a educa si de a
utiliza pretioasele resurse umane care ne-au fost incredintate de catre societate.
Dupa cum a spus fondatorul, ,O afacere inseamna oamenii”.

,O afacere inseamna oamenii”: In orice companie, gasirea oamenilor potriviti
este primul pas céatre dezvoltare. Nu conteaza céat de distinsa este istoria sau
traditia unei companii, incapacitatea de a gasi oameni capabili de a duce mai
departe acea traditie va duce in cele din urma la declinul companiei.

Organizatiile si metodele de management sunt foarte importante, desigur, dar
sunt oamenii cei care le dau viata... Astfel, managementul afacerii inseamna mai
mult decat cultivarea resurselor umane puternice Si incurajarea acestora sa isi
implineascéa potentialul.

(2) Intensificarea propriilor capacitati

Ca membri ai Grupului Panasonic, trebuie sa facem intotdeauna evaluari
corecte cu o minte sunao (libera) in conformitate cu Filozofia principala de
afaceri si sa intensificam capacitatile proprii prin practici zilnice riguroase si
reflectie smerita asupra experientelor noastre.

in mod special, Cele sapte principii constituie instructiuni pentru dezvoltarea
proprie ca membru al Grupului Panasonic. in acelasi timp, este o recomandare
de a trai o viatd mai buna ca industriasi care aspira sa contribuie la dezvoltarea
sociala. Fostul presedinte Arataro Takahashi a explicat semnificatia punerii in
aplicare a Celor sapte principii dupa cum urmeaza.

Cele sapte principii constituie fundatia Filozofiei principale de afaceri. De
exemplu, continutul ,Contributiei fatd de societate” este aplicarea Obiectivului
principal de management in sine si pentru a pune acest obiectiv in practica intr-o
manierd concreta inseamna s& muncim fara sd avem adversari in ceea ce
priveste calitatea, costurile si serviciile si acesta s fie ales de clienti. Intelegand
acest lucru, trebuie sa reflectam in mod constant daca produsele pe care le
fabricam contribuie cu adevérat la societate si daca abordarea noastra actuala in
fabricarea acestora este corespunzétoare. Aceste reflectii si examinari sunt
repetate zilnic. Prin acumularea acestora, se genereaza originalitate si
ingeniozitate, iar Filozofia principalé de afaceri este reflectata in munca noastra
efectiva. Prin urmare, fara o politica de baza clara, este imposibil s& dezvoltam
oameni.

O companie are obligatia de a-si dezvolta resursele umane intr-o maniera
oportuna si corespunzatoare. In acelasi timp, fiecare dintre noi trebuie s fie



ambitios si sa continue sa se straduiasca pentru a atinge scopurile noastre
personale.

(3) Politica de dezvoltare a resurselor umane

Fondatorul a indicat semnificatia dezvoltarii resurselor umane in cadrul
Grupului Panasonic cu fraza ,Dezvoltati oameni inainte de a fabrica produse”.
Acesta considera ca fabricarea produselor bune trebuie precedata de
dezvoltarea tipului de oameni necesari.

Si cum dezvoltam resursele umane si valorificam potentialul acestora? |deea
de baza este de a dezvolta personalul care ne este incredintat de catre
societate, care intelege pe deplin Filozofia principala de afaceri, care lucreaza cu
toata convingerea pe baza acestor politici, care reflecta smerit si care continua
sa se straduiasca pentru o imbunatatire in fiecare zi.

Ceea ce este cel mai important in dezvoltarea resurselor umane este de a
incredinta munca subordonatilor vostri fara ezitare. Aceasta este si esenta
managementului responsabil autonom. Oamenii sunt educati in primele linii
operationale si pentru ca acestia sa isi dezvolte capacitatile, ei trebuie sa invete
prin munca, gandire si actionare in mod independent.

Incredintarea muncii catre subordonati nu inseamna atribuirea de sarcini la
intamplare. In timp ce retin c& este nevoie s& Tsi asume responsabilitatea final,
superiorii trebuie sa isi incurajeze subordonatii sa gandeasca si sa devina mai
buni in mod autonom. Este important sa nu ii invete totul pe subordonatii lor, ci
sa comunice cu acestia astfel incat ei sa gandeasca, sa devina constienti si sa
proceseze lectiile pe care le invata.

Desi este necesar uneori sa va tratati subordonatii cu asprime de dragul
propriilor lor nevoi, cel mai important lucru este sa ii tratati cu sinceritate si
afectiune astfel incat acestia sa aiba incredere in voi si s& munceasca pentru
cresterea personala cu un sentiment de siguranta.

Pe masura ce va indepliniti responsabilitatile ca superiori prin delegare sub
supraveghere, trebuie, de asemenea, sa va indreptati subordonatii spre gandirea
profunda asupra riscurilor viitoare care ar putea aparea. Exista, de asemenea,
lucruri pe care le puteti invata de la subordonatii vostri si acest lucru poate duce
la cresterea proprie ca superiori.

Un exemplu al acestei practici este stabilirea Fabricii Saga. La inceputul anilor
1960, pentru a infiinta o fabrica de baterii uscate in orasul Saga pentru Kyushu
Matsushita Electric, fostul presedinte Arataro Takahashi a selectat doi tineri



angajati cu varsta de aproximativ 30 de ani, fara nicio experienta anterioara in
infiintarea de fabrici si le-a incredintat tot ce era necesar de la constructia noii
cladiri si utilaje pana la lansarea productiei.

Takahashi le-a comunicat numai instructiunile de baza, fara nicio conditie
detaliata, dar a impus si cerinte stricte, cum ar fi instruirea celor doi angajati sa
reduca la jumatate bugetul propus de acestia pentru constructie. Ca rezultat al
muncii lor din greu si al ingeniozitatii lor, acestia au reusit sa construiasca fabrica
cu un buget mai mic decét cel initial. Ca directori, ei au continuat sa contribuie la
stabilirea de fabrici peste hotare si la managementul companiilor din grup.

Dezvoltarea oamenilor este cea mai importanta sarcina a superiorilor. Grupul
Panasonic aspira sa continue contributia la progresul social lucréand spre o
societate ideala. Desi veti stabili idealuri si obiective care pot fi atinse cu greu,
perioada implicarii voastre in afacerea voastra poate fi considerata trecatoare.
Prin urmare, din perspectiva de a mentine afacerea ca o preocupare continua,
superiorii trebuie sa isi instruiasca subordonatii de vreme ce afacerea trebuie
lasata in cele din urma generatiei urmatoare.

Voi ca superiori trebuie sa fiti constienti ca aveti responsabilitatea de a va
indruma subordonatii, care ne sunt incredintati de catre societate, pentru a va
depasi pe voi insiva. Pe masura ce evolutia societatii se accelereaza, este dificil
sa credem ca abordarile conventionale vor functiona cu generatia urmatoare.
Prin urmare, trebuie sa va ajutati subordonatii astfel incat acestia sa
dobéndeasca o capacitate de a infrunta Tn mod flexibil diverse dificultati atunci
cand sunt intr-o pozitie de responsabilitate.

Predecesorii nostri de la Panasonic ne-au lasat multe sfaturi de nepretuit
despre dezvoltarea oamenilor si despre valorificarea abilitatilor lor. Speram ca le
veti aplica dezvoltarii resurselor umane si cresterii voastre personale.
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