Triét ly kinh doanh co ban cuia Tap doan Panasonic
L&i noi dau

Tap doan Panasonic ludn hwéng téi viéc tuan tha triét ly kinh doanh do nha sang
lap Matsushita Konosuke thiét Iap trong tat cd cac hoat déng cia doanh nghiép.
Théng qua viéc chia sé nhirng diéu cbt 16i ca triét ly kinh doanh la Muc tiéu quan tri
co ban, Tinh than clia céng ty, By phwong cham x&r thé véi khach hang, déi tac kinh
doanh, va cb déng, ching t6i ludbn cam két hanh ddng theo triét ly nay, dong thoi dé
nghi cac bén lién quan hd tro' giam sat va xac minh viéc thwc hién cam két ctia chang
toi .

Dé tiép tuc thwc hién triét d& co ché quan ly diéu hanh trao quyén va tw cha, ching
t6i dang dan chuyén sang mét hé théng van hanh céng ty méi. Triét Iy kinh doanh co
ban I nén tdng cho moi hoat ddng déng gép vao sw phat trién ctia xa hoi va cam két
manh mé ctia ching tdi vé viéc tiép tuc “déng gop vao s tién bd va phat trién cta
x& hoi, sw phén vinh cla nguwdi dan thdng qua cac hoat ddng kinh doanh, ttr d6 nang
cao chét lwong cudc sdng trén toan thé gi¢i” nhw da néu trong Muc tiéu quan trj co
ban. Day la 1an dau tién sau gan 60 nam, ching tdi cap nhat dang ké Triét Iy kinh
doanh co ban, v&i can nhac vé nhivrng thay dbi trong bdi cadnh xa hdi va méi trudng
kinh doanh hién nay.

Chung t6i sé cé thé ludn di dau va phuc vu tét nhat cho khach hang va xa hdi, bang
cach phat huy tdi da nang lwc va kj nang ctia méi ca nhan, can nhac ky luwéng vé két
qua ly twdng ma méi ngwdi can dat dwoc, trao déi nhirng y kién can thiét, nhanh
chéng dwa ra nhirng quyét dinh chéat lwong bang cach tham khao va tich hop nhiéu
y kién khac nhau tir nguén nhan lwc da dang, déng thoi lién tuc khdng ngirng doi
m&i. Chung t6i can ludn cé cai nhin trung thuc va thdu dao vé tinh hinh hién tai, néu
hwéng di hién tai khéng phu hop véi tinh hinh xa hdi, hodc chwa phai la cach tét nhét,
chung t6i s& khéng do dy & nhanh chéng lwa chon con dwéng méi wu viét hon. Sy
danh gia va stra ddi nay nham muc dich nhdn manh va phé bién lai nhirng nguyén
tdc co ban vé cach suy nghi va hanh ddng ma ching t6i van luén tuan theo.

Chung t6i sé& chia sé Triét ly kinh doanh co ban nay véi Quy vi va tat cd moi ngudi,
ddng thoi cam két thuc hién trong moi hoat ddng. Tirng nhan vién sé tiép tuc hanh
dong dé xirng dang véi sw ky vong ctia Quy vi. Bang cach dé, Tap doan Panasonic
s& day nhanh tién trinh hwdng t¢i muc tiéu hién thwe héa mot xa hoi ly twdng, thinh
vwong va hanh phuic ca vé vat chat 1an tinh than.
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1. St* ménh cua doanh nghiép

Tai sao doanh nghiép ton tai? Nha sang lap Matsushita Konosuke clia ching téi
tin rang vai trd va s& ménh ctia doanh nghiép la dap (rng mong mubn “séng mot
cudc sbng thinh vong va sung tic hon” ctia moi ngudi.

N6i cach khac, 6ng cho rang s&r ménh co ban ciia doanh nghiép Ia déng gép cho
sw phat trién ctia xa hoi bang cach cung cip cac san phadm va dich vu cé chét
lwong vwot trdi, hiru ich cho cudc séng clia moi ngwdi véi gia ca hop ly va sbé
lwong vira dd. Ong tin rang chd s& hivu ctia mét doanh nghiép mang trén minh st
ménh nhu vay khéng chi la ban than doanh nghiép d6, ma chinh la xa héi, va diéu
nay dwoc thé hién qua cau néi “Doanh nghiép la mét thuc thé cia xa hoi”.

Néu mét doanh nghiép dwoc xem la “thwe thé cla xa hoi”, thi cac ngudn lwc kinh
doanh can thiét cho cac hoat ddng clia doanh nghiép nhw ngudn nhan lwc, tién vén,
dat dai, vat tw, v.v... |a do xa hoi giao phé. Doanh nghiép phai tan dung cac nguén
lwc nay mot cach tbét nhat, tir d6 tao ra gia tri gia téng tiv cac hoat ddng cla minh va
ddéng gop cho xa hai.

Nguoi ta thwdng nghi rang muc dich ctia doanh nghiép 1a theo dubi loi nhuan.
Tuy nhién, Tap doan Panasonic xem |gi nhuan 1a “phan thwédng dwoc xa hoi trao
tang nhd nhivng déng gop cho xa hoi”. N6i cach khac, chung téi cé thé hiéu rang loi
nhuan tang theo mirc d6 déng gop cho xa hoi. Ngwoc lai, néu doanh nghiép roi vao
trang thai khéng tao ra lgi nhuan thi cé nghia la doanh nghiép khéng hoan thanh
trach nhiém xa hoi hodc thiéu kha nang thuwc hién trach nhiém xa hoi, khi d6 doanh

nghiép can phai thwc hién cai cach ngay lap tdc.

Ngoai ra, doanh nghiép vtra tién hanh kinh doanh vira duy tri cac mbi quan hé
v&i nhiéu hinh thirc khac nhau véi nhiéu bén lién quan nhw khach hang, déi tac
kinh doanh, cb déng, xa hdi, v.v... Vi mot doanh nghiép 1a mét thwe thé xa hoi, viéc
khién cac bén lién quan phai chiju thiét hai dé di lay sw phat trién cta doanh
nghiép la diéu khéng thé cho phép. Cach duy nhat d& doanh nghiép phat trién lau
dai 1a cuing tén tai cung phat trién cung véi tat ca cac bén lién quan.

Nhirng nhéan vién lam viéc trong doanh nghiép dong vai trdé vé cung quan trong
trong viéc giup doanh nghiép thyc hién trach nhiém xa hdi. Trong mét xa hdi luén
thay dbi, néu nhan vién chi tuan thi va lam theo cac céng viéc dwoc giao, thi doanh
nghiép khong thé tiép tuc tao ra gia tri gia tang cho xa hoi dé thwc hién trach nhiém
x& hdi ctia ho. M&i nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép méi ngay déu can cai
thién trong céng viéc du chi la nhirng diéu nhé nhat, cé nhw vay thi cudc séng cta
con ngudi va xa hoi méi dwoc nang cao va phat trién.



2. Str ménh cta Tap doan Panasonic va nhirng viéc can lam ngay bay gi®

Nha sang |ap cla chung t6i van ludn suy ngdm vé s& ménh thuc sw cltia hoat
déng kinh doanh, vao ngay 5/5/1932, 6ng da tap hop tat ca cac nhan vién vao thoi
diém dé va dwa ra mot tuyén bd manh mé. Tap doan Panasonic goi day 1a “Meichi”,
su tuyén bd vé s ménh cda tap doan.

Nha sang 1ap cho biét: “Stir ménh cla cac nha san xuét céng nghiép nhw ching
toi la thoat khoi déi nghéo va gia tang sw sung tdc cho xa hoi, chi cé nhw vay thi
doanh nghiép méi dwoc phép phat trién”, gibng nhw nwéc may & Nhat Ban luc bay
gi®, 6ng kéu goi thoat khdi doi nghéo bang cach giam gia hang héa tbi da. Néi cach
khac, xda déi nghéo co thé dwoc thwe hién bang cach tdng cwdng san xuat dé
cung cap that nhiéu hang héa cho xa hdi.

Tuy nhién, y nghia thwc s ma nha sang lap mubn dwa vao Triét ly nwdc may
nay chinh la: “Hanh phuc cta con ngudi dwoc duy tri va tiép tuc tdng Ién nho sw
sung tuc ca vé vat chat va tinh than. Chi khi tinh than an én di cung véi vat chét
dwoc cung cap khéng bij gi¢i han thi con nguei méi c6 dwoc hanh phuc thue su”.

Pé dat dwoc sir ménh nay, nha sang lap da dat ra “ké hoach 250 nam”, bao gébm
10 giai doan ké tiép clia 25 ndm, v&i muc tiéu xay dwng nén “vang dat ctia hoa binh
va thinh vwong”, hay con goi 1a “xa hoi ly twédng”. Hon niva, ké hoach 250 nam
khéng nén két thic sau 250 nam dau tién ma can tiép tuc trong 250 nam tiép theo

nira, véi nd lwc huwéng téi nhivng gi ly twédng hon, tét dep hon phu hop véi thdi dai.

Mac du “Triét ly nwéc may” dwoc hinh thanh tlr cach day khoang 90 ndm, nhwng
muc tiéu hwdng téi sw sung tdc ca vé vat chat va tinh than van con nguyén gia tri
ngay trong th&i dai ngay nay.

Trén thyc té, cé rat nhiéu xa hoi ludn tran day vat chat, nhat [a & cac nwéc phat
trién, nhwng néu dic biét xét vé tbc do tan pha méi tredng va can kiét ndng lwong
dién ra nhanh chéng qua tirng nam, thi van con ndi bat an rat I&n vé viéc liéu con
chau ching ta va tham chi ca thé hé sau niva cé dwoc sbng cudc sbng sung tlc
nhw bay gio khong.

Cho dén ngay nay, chung téi da tap trung chd yéu vao viéc theo dudi sw sung tuc
dwa trén viéc cung cap hang héa. Nhwng ching t6i can nhan thay rang diéu d6 van
con cach xa “xa hoi ly twéng” theo tdm nhin ctia Nha sang 1ap. Tuy nhién, chang t6i
khéng thé thay dbi nhirng gi da qua. Chuang téi phai mét 1an niva hinh dung lai “xa

TR

héi ly twdng” noi sung tdc ca vé vat chat Ian tinh than, “vat chat va tinh than hoa



lam mét”, déng thdi phan dau dé hién thuc hda mot xa hdi nhw vay.

Pé hién thuc hoda “xa hoi ly twdng”, ching t6i can phai thang than déi méat véi cac
van dé xa hoi trong tirng thdi ky, va gép phan gidi quyét cac van dé dé. Trén hét,
van dé méi trwéng toan cau chinh 1a van dé can duwoc gidi quyét véi mire dd wu

tién cao nhét trong thé ky 21.

Tap doan Panasonic t lau da quan tam dén van dé méi trwong va la doanh
nghiép d4u tién trén thé gidi ban hanh Diéu 1& vé mbi trwéng vao ndm 1991. Trong
twong lai, dé tré thanh céng ty di dau trong viéc dwa ra gidi phap dbi véi cac van dé
méi trwdng, ching t6i can tich cuwe thac day né Iwc tir nhiéu khia canh khac nhau,
chéng han nhw gidm thiéu ganh ndng méi trwdng tlr cac san pham va dich vu, cat
gidm nang lwong s dung trong hoat déng san xuét.

3. Muc tiéu quan tri co’ ban

Muc dich va st ménh kinh doanh ctia Tap doan Panasonic khéng thay dbi ké tir
tuyén bd “Meichi” va dwoc thé hién ré trong Muc tiéu quan tri co ban. Muc tiéu quan
tri co' ban 1a nguyén tac co ban nhét trong viéc quyét dinh dwdng 16i clia cong ty, la
kim chi nam cho moi hoat dong kinh doanh.

Vi tw cach la nha sén xuét céng nghiép, ching téi phai déng gép strc luc cla
minh cho sw phét trién cta x& hoi, st phén vinh ctia nhan dan théng qua céac hoat
déng kinh doanh, nhé dé ndng cao chét luong cudc sbng trén toan thé gidi.

N6i cach khac, v&i tw cach 1a nha san xuat cdng nghiép, chung t6i nhan thirc rd
vé s ménh déng gop cho sw phat trién ctia xa hdi, va khéng ngirng nd lwc dé thue
hién sr ménh nay.

V&i mong muén cung cap cho xa hdi nhivng sé&n pham va dich vu tét hon bat ky
noi ndo dé cai thién va nang cao d&i sbng clia con ngudi, ttr d6 xay dwng xa hoi
van héa cao hon & cac quéc gia trén thé gidi, chung t6i phai tiép tuc phan dau cho
su tién bd dé mbi ngay.

4. Tinh than cua cong ty, Bay phwong cham xtr thé
“Tinh than cta cong ty” va “Bay phwong cham xi thé” thé hién tinh than sdn sang
khi chang t6i thwe hién cac céng viéc thuwdng ngay véi tw cach la nhan vién cda

Tap doan Panasonic.

Tinh than cda céng ty: Sw tién bé va phat trién chi cé thé duroc thuc hién nho




sw né lurc va phéi hop cda tirng thanh vién trong céng ty. Trén tinh than chung do,
chung téi xin hira sé hoan thanh nhiém vu cda minh bang sw céng hién, siéng ndng
va chinh truec.

DPé déng gop cho sw phat trién ctia xa hdi théng qua hoat dong kinh doanh, diéu
kién tién quyét |a tAt ca nhan vién phai chan thanh hop tac va doan két véi nhau
trong cong viéc hang ngay. Chi khi méi tb chirc dat muc tiéu cao, cac thanh vién
hiéu ré, coi d6 1a muc tiéu ctia ban than, va cé tinh than ddng déi dwa trén niém tin
gitra cac thanh vién, thi muc tiéu cla td chirc va sw phat trién ctia xa hdi mdi cé thé
duwoc thwe hién.

- Déng gép cho xa héi: La nhitng nha san xuét cong nghiép, ching t6i phai
hanh déng theo Muc tiéu Quén tri Co ban, quyét tdm hoan thanh nhiém vu cia
minh dbi véi x4 héi ma ching téi dang van hanh kinh doanh.

S(&r ménh ctia chang téi 1a déng gop cho sw phat trién va thinh vwong cla cac
qudc gia trén thé gidi va sy hai hoa véi moéi trvdng toan cau thdng qua hoat déng
kinh doanh, nham hwéng téi hién thwe hda “xa hdi ly twéng”. Chang téi luén nhan
thirc vé str ménh d6 va can nd luc trong cdng viéc hang ngay dé dat dwoc chat
lwong, chi phi va dich vu tét nhat so v&i bat clr noi nao khac.

- Céng bang va trung thwe: Ching téi phai cdng bang va trung thuc trong moi
hoat déng kinh doanh va hanh xtr ca nhan. Du ching téi cé tai gidi va hiéu biét dén
dau ma khéng cé long chinh trure thi ciing khéng thé duoc moi nguoi kinh trong va
khoéng thé néng cao Iong tw trong cda chinh minh.

Chung t6i phai tuan thi cac chuan muc va trat tw ctia xa hdi, phai thuc hién cac
hoat ddng mét cach céng bang va khéng thién vi, khdng bi anh hwéng béi cdm xtc
ca nhan. Diéu quan trong la phai luén hanh ddng véi long chinh tric va cong bang.
Néu khéng y thirc dwoc didu nay thi ngay cd nhivng ngwdi cé kién thire sau réng
hay tai nang vwot tri cling khong da diéu kién dé tré thanh mot thanh vién cta Tap
doan Panasonic.

- Hop tdc va tinh than déng déi: Chung toi phdi dong gép kha ndng ctia minh
dé hoan thanh muc tiéu chung. Ching téi du cé tai gidi dén dau ma thiéu tinh than
dbng doi va sw hop tac thi ciing chi la mét céng ty mang tinh hinh thirc ma théi.

Chung t6i ¢6 thé tao ra thanh qua Ién hon bang cach hop tac cung nhau va nang
cao tinh than déng ddi. Diéu quan trong la ching t6i can tan dung tbi da cac y kién
va tinh cach da dang dé hop tac cling nhau trong mét tinh than doan két. Néu
khéng lam dwoc diéu dé thi du cé tap hop dwoc ngudn nhan lwc tai gidi dén dau,



chang toi cling khéng thé phat huy dwoc sirc manh cla toan té chirc.

- Khéng nqtrng né lwe va hoan thién: Chung téi phai luén phén dau hoan thién
kha ndng ctia minh nhdm déng gép cho x& héi théng qua cac hoat déng kinh
doanh. Chi véi nhiing né lurc hoan thién khéng mét méi dé, chung téi méi cé thé
thurc hién duoc muc tiéu quén tri co ban va gép phan vao sw hoa binh, thinh vurong

lau dai.

Pé thwc hién sir ménh, chung téi phai nd lwc hét minh, vwot qua kho khan va tiép
tuc tién vé phia trwdc. Trong bat ky céng viéc ndo, ching t6i phai luén hoc hai, suy
nghi nghiém tuc, va né lwc thwe hién véi nhiét huyét cao doé thi méi co thé tao ra
nhirng y twdng sang tao va ngay cang tién b, phat trién hon.

- Lich sw va khiém tén: Ching t6i phai luén chan thanh va khiém tén, tén trong

quyén va nhu cau cla ngudi khdc nhdm cung cb céc méi quan hé lanh manh va cai
thién chat luong cuéc séng cong dong.

Chung t6i can lich sw va khiém tén khi thwc hién céng viéc. Trong cudc séng
hang ngay, diéu quan trong la phai luén tén trong ngudi khac, dbi x& véi moi ngudi
bang sw tdn trong, tranh cac hanh déng ngao man, va luén nghiém khac nhin nhan
lai ban than.

- Kha ndng thich rng: Chung t6i khéng ngirng diéu chinh tw duy vé hanh vi cua
minh dé dap ung nhiing diéu kién luén thay déi quanh ta, hanh dong hop véi tw
nhién dé ddm bao nhing né luc cda ching téi thanh céng.

Chung t6i phai ndm bat chinh xac va tiép tuc thich ng véi nhitng sw thay dbi va
phat trién cta xa hoi. D& lam dwoc diéu nay, diéu quan trong 1a khéng chi nhin vao
mot mét ctia nhirng diéu dang xay ra, ma phai nam bat dwoc quy trinh I1&n dang
sau va ban chéat cla sw viéc.

Chung t6i can phai ndm bat su viéc theo dung ban chét, véi sw khach quan, va
déi dién tryc tiép véi sw viéc, khong bi rang budc béi cdm xuc hay niém tin chd
quan. Ngoai ra, ching tdi ciing can phai duy tri ddng lwc manh mé va né lwc tién bo
mbi ngay dé thich (rng v&i xa hoi vén ludn tién bo va phat trién tirng ngay.

- Long biét on: Chung téi phai biét on vi nhitng gi ma chung téi duoc huéng. Tw

tin réng thai do dé sé la nguén vui va strc séng vé han gitp ching téi vurot qua moi
kho khan, tré ngai.

Céng viéc va cudc sdéng hang ngay cutia ching tdi dwa vao sw hé tro clia cac bén



lién quan, gia dinh, ddng nghiép va moi ngu®i trong xa hdi néi chung. Chang toi
can dap lai sw Ging hod va hd tro ma chang tdi nhan dwoc bang tam long “Biét on”.

Néu chung tdi biét on nhau va cung nhau lam cho xa hdi phat trién véi tm long
dén dap lai nhirng nguei da giup d& minh, ching t6i s& cé dwoc niém vui bat tan
cling nhw ngudn déng lwc va diing khi d& vwot qua moi kho khan.

5. “Triét ly kinh doanh co ban” cta Tap doan Panasonic

Tap doan Panasonic dinh nghia

el ”

Triét ly kinh doanh co ban” la viéc thwe hanh va
tw duy gan v&i Muc tiéu quan tri co ban, Tinh than cta céng ty, Bay phwong cham
xtr thé. V&i tw cach 1a tro tha dac lwe clia nha sang lap, cwu Cha tich Takahashi
Arataro, nguoi da hé tro cong viéc thuc té cho giai doan tai thiét tredc va sau chién
tranh va giai doan mé rong phat trién, da néi vé viéc thwc hanh Triét ly kinh doanh
co ban nhu sau:

Néu chung téi lam tét céng viéc, khéng thua kém bét ctr ai trong cubc canh tranh
khéc liét, va mang lai sdn phdm khién cho nguoi tiéu dung hai long khi st dung,
chung téi chdc chdn sé nhéan duoc sw dén dép. Néu ching toi khéng nhan duoc sw
dén dép do6, doé la bang chimng cho thay chung téi dang khéng déap (g duoc tiéu
chuédn dé. Khi dé, chung téi phai phéan tich va giai quyét cac van dé phat sinh.

Chuing t6i khéng dat muc tiéu theo dudi loi nhuén, hay muc tiéu chi biét Iam cho
céng ty ngay cang to Ién, ma chung téi lam tét céng viéc dé duoc tét ca nguoi tiéu
dung lwa chon sau khi cédn nhéc ky. Néu cong viéc ctia chung téi gitp cho cubc
séng ctia moi nguroi sung tic hon, céi thién cudc séng va thic déy van héa phat
trién, chung téi chdc chdn sé nhan duoc phén thudéng.

Chi c&n ching téi nhan thirc duoc réng viéc khi khéch hang khéng danh gia cao
chung ta, déng nghia véi viéc c6 sai sét trong nhitng diéu co bén, ching téi sé dua
ra duoc nhiéu céi cach. Néu chung téi dwa ra nhiing 107 bién hé hay dé trach nhiém
cho nhirng ly do khac, nhu tinh hinh nganh céng nghiép dang khéng kha quan, hay
thi truong réi ren vi dbi thu bén pha gia, thi viéc kinh doanh sé khéng thé phat trién
duoc.

Theo nhw nhirng I&i nay, d& hwdng tdi xa hoi ly twéng va déng gép cho sy phat
trién cGa xa hoi, ching t6i phai thuwc hién cong viéc vwot trdi vé chat lwong, chi phi,
va dich vu khéng thua bét cir ai dé dwoc khach hang lwa chon, va dé dat duwoc sw
tién bd nhw vay, ching téi phai khéng ngirng déi méi va hoan thién.

Néu mét sdn pham khong ban duoc, thi ching t6i da khédng déng gop vao sw



phat trién cta xa hoi thdng qua sadn pham do, va cé thé néi 1a da khéng hoan thanh
nghia vu ctia doanh nghiép. Trong trwdng hop nhw vay, ching t6i khéng thé suy
nghi don gidn rang chi can ha gia ban va ban san pham la dwoc. Trudc hét, diéu
quan trong 1a phai nd lwc hop ly hda chi phi, nang cao chét lwong va hiéu suét,
cung cép dich vu chu dao.

N6i cach khac, khi lam viéc theo Triét ly kinh doanh co ban, ching t6i khéng thé
tiép tuc dé& xady ra tinh trang chi phi cao, chéat lwong va hiéu suat khéng tbét, ma phai
nd lwc hop ly hoa va cai thién diéu do.

Tét nhién, viéc gidm thiéu chi phi va nang cao chat lwong va hiéu suat sé khéng
dé dang, nhwng néu chung téi quyét tdm tuan tha va ap dung triét dé Triét ly kinh
doanh co ban, thi y twéng sang tao sé& dwoc tao ra tir do, va chuing téi sé co thé
tiép tuc thwe hién nhivng nd lwc phu hop dé ngay cang tién bo.

Ngoai ra, ching t6i can nhan thirc rang du hoat déng kinh doanh cé mé réng va
td chire c6 phat trién dén dau thi diém mau chét ctia hoat ddng kinh doanh ciing
gibng nhw ctra hang do mét ca nhan van hanh, dé 1a gibng nhau & ban chét: ban
hang can c6 khach hang.

Nam 1935, trong “Noi quy co ban” dwoc ban hanh khi cong ty Matsushita Electric
chuyén sang hinh thirc cdng ty cb phan, cé doan nhw sau:

Cho du Matsushita Electric ¢c6 tré 1én I6n manh dén thé nao trong tuong lai,
phai luén ghi nhé thai d6 khiém tén ctia mét doanh nhéan. Hay suy nghi nhw ban
dang lam viéc trong mét ctra hang nhé véi sw khiém tén va nhun nhuong

Nha sang lap da dwa ra 3 diém sau day la yéu cau cu thé dbi véi “mét thuwong
nhan”.
Hiéu dwoc y nghia cla kinh doanh
Hiéu dwoc tam ly khach hang

Khiém tén v&i moi nguoi

Mbi ngwdi trong ching t6i cAn nhan thire rd vé y nghia ton tai, nhan thirc rd cong
viéc kinh doanh ctia ching t6i 1a vi diéu gi, hiéu rd suy nghi ctia khach hang hon
bat ctr ai, va ludn phai khiém tén va biét on.

6. Ap dung Triét ly kinh doanh co’ ban
Chung t6i chi ¢ thé ndm virtng Chinh sach kinh doanh co’ ban bang cach ap

dung vao thyc té. Cwu Cha tich Takahashi Arataro da tirng chia sé: “Néu chi hoc
thudc long théi thi cling khéng cé ich gi. D& bién chinh sach thanh “co sé&” virng



chéc, chung t6i phai thwe hanh va ghi nhé théng qua hanh déng”, va ban than éng
cling da ap dung triét ly nay trong qua trinh tai thiét va phat trién cia cac cong ty
trong Tap doan.

Phan nay sé giai thich nhirng diém chinh can dwoc hiéu ré dé lam tién dé cho
viéc ap dung triét ly kinh doanh co ban.

3

(1) Hinh dung vé “twong lai can dat dwoc” va theo dudi gia tri cbt yéu clia khach
hang

Muc tiéu cla chung t6i la hién thwe héa “xa hdi ly twéng” sung tic vé ca vat chat
|an tinh than. Piéu nay ciing twong tw dbi véi tirng céng viéc kinh doanh, nghia 14
doanh nghiép can phai hinh dung vé twong lai ly twéng twong (rng véi tirng hoat
déng kinh doanh, va né luc dé dat dwoc diéu do.

Twong lai ly twdng & day khong phai la sy mé rong ciia hoan canh hién tai, cling
khéng phai la diéu dwoc xem xét tir quan diém cla riéng chuing ta. Cudc sdng cla
con nguwdi, xa hdi va mdi trwéng toan cau trong twong lai s& nhw thé nao, chung toi
can lam gi dé& con chau ching ta cé duwoc cudc sbng sung tic hon ca vé vat chat
va tinh than? Chung t6i can lay con ngu®i lam trung tdm dé hinh dung mét twong
lai cAn dat dworc.

Tw d6 tinh toan ngwoc lai xem hoat ddng kinh doanh ctia ching téi can déng gop
nhw thé nao, can cai cach hoat déng kinh doanh cia minh va nang cao nang lwc
canh tranh nhw thé ndo dé hiru dung khéng thua kém bét cir dbi thti nao, can phai
thwc hién nhirng bién phap gi dé dat dwoc diéu do, ching téi can suy nghi vé cac
van dé do va triét dé thyc hién.

Pé hién thuc hoa twong lai ly twéng thédng qua cac sadn pham va dich vu cu thé
cta hoat déng kinh doanh ctia minh, ching tdi can phai theo dudi gia tri cbt yéu cho
khach hang. Theo dudi gia tri cbt yéu cho khach hang khéng phai la theo dubi hiéu
suéat hoac chat lvong qua mirc. Diéu d6 cling khéng cé nghia la chi thwe hién dung
nhw nhirng gi khach hang yéu cau. Ma dé la viéc thwe sw gan bé véi khach hang,
nhin rd ban chat ciia cac van dé va néi kho khan ctia khach hang ciing nhw twong
lai clla ho dé nhan ra nhirng gi thwec sy hiru ich cho khach hang.

Chung t6i can phai lang nghe tiéng noi ctia khach hang hién tai va cai thién san
pham cla ching t6i tlr quan diém cla khach hang. Mat khac, “that sw gan bo véi
khach hang” cé nghia 1a phai nghi dén viéc thay dbi cudc séng va xa hdi twong lai
nhw thé nao vi lgi ich cla khach hang, va manh dan dén nhan thé thach dé dat



dwoc diéu do.

Tap doan Panasonic cé nhiéu hoat dong kinh doanh da phat trién dwa trén cach
tiép can nay. Vi du, c6 thé néi dén hoat ddng kinh doanh mé to. Vao nhirng nam
1930, nha sang lap da hinh dung mét twong lai trong d6 mdi ngdi nha s dung
trung binh 10 mé to, dwa trén twong lai ma 6ng nghi rang chac chan sé dén do,
dng da bat dau cdng viéc kinh doanh mé to. Bdng thdi, 6ng da dat muc tiéu cung
cép radio dén nhiéu gia dinh v&i gia chi bang mét nira so véi mau thdng thwdng
nham gitp “moi nguwdi tiép can théng tin dé dang hon” va da thanh céng trong viéc
giam maot nira chi phi.

Con dwong dan téi twong lai can dat dwoc 1a mot con dwong rat dai va kho khan.
Trén thyc té, cong viéc kinh doanh mé to bat dau tr con sé khéng va tir dau da
khéng dat dwoc thanh céng trong théi gian dai, vi thé trong cong ty, moi ngwdi bao
nhau rang “nén déng ctra nha may”.

Tuy nhién, cwu Cha tich Takahashi Arataro da néi chuyén véi tat ca nhan vién
ctia bd phan kinh doanh mé to' vé viéc thwe hanh Triét ly kinh doanh co’ ban, nghia
la can dat dwoc chat lwong, chi phi, va dich vu khéng thua kém bét clr ai. Tat ca
moi ngu®i trong khdi san xuét, cdng nghé va ban hang déu hwéng rng va nd luc
hét minh dé cai thién, két qua 1a cdng viéc kinh doanh nay da dat dwoc sy phat
trién vwot bac dén mirc du gia tdng san xuét rat nhiéu nhwng van khéng du cung
ng. M&c du mét khoang 20 nam dé dat dwoc diéu d6, nhwng sw phat trién cta
cong viéc kinh doanh mé to' da gép phan rat I&n vao sy phat trién ctia cdng viéc
kinh doanh thiét bj dién gia dung sau nay.

Bang cach nhw vay, chung t6i phai hinh dung ra twong lai can dat dwoc trong moi
cong viéc kinh doanh va theo dudi gia tri c6t yéu cho khach hang.

(2) Thue hién “cong bang xa hdi” va “cung ton tai, cung thinh vwong”

Chung t6i thuc hién hoat ddong kinh doanh dwa trén nguén lwc kinh doanh nhan
duoc tr xa hoi, vi thé ching tdi phai quan ly phu hop nhirng ngudn luc nay vi loi
ich xa hdi, va hoan thanh day du trach nhiém ctia minh déi véi cac bén lién quan.

Bén canh viéc chung t6i khéng dwoc vi pham phap luat va dao dwrc xa héi, chung
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t6i phai luén suy nghi vé “diéu gi phu hop cho loi ich xa héi”, hoc nhivng kién thirc
dung dan va ap dung vao thuc té. Nha sang l1ap da nhan manh tAm quan trong cla
diéu nay bang thuat ngir “cong bang xa hoi”. Vé&i tién dé chinh la bao vé sirc khde
thé chét va tinh thin ca nhan vién, viéc khdng ngirng thue hién “céng bang xa hoi”
s& dong gop cho s phat trién thuc sw ctia xa hdi, clia nganh cong nghiép, va cla



cac dbi tac kinh doanh.

Ngoai ra, chung t6i phai thwc hién muc tiéu hwédng téi sw thinh veong va phat
trién cung nhau trong médi quan hé véi cac céng ty cung cap nguyén vat liéu, céng
ty cuing phat trién hd tro céng viéc ctia ching ta, cong ty phai ctr, nha thau, dai ly
va clra hang ban san pham, v.v..., vén c6 lién quan dac biét chat ché dén hoat dong
kinh doanh cua chung ta.

La nhivng dbi tac cung hwéng téi muc tiéu phat trién xa hoi, diéu quan trong la
can phai trao dbi thadng than va thau hiéu 1an nhau gitra cac bén lién quan, va mé
mang kién thirc cho nhau vé san phdm, céng nghé, cai tién quy trinh, v.v... Bang
cach nay, mdi bén sé vira duy tri tinh ddc lap, vira cé thé hop tac véi nhau, cing
nhau phat trién va phat huy strc manh toan dién, tir dé thuc hién dwoc vai tro to 16n
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hon cho x& hoi. Pay chinh I1a tw duy co ban vé “cuing tén tai, cuing thinh vuwong”
trong Tap doan Panasonic.

(3) Loai bé lang phi, tri tré, 16i sai

T goc d6 loi nhuan cla chung téi dwoc dé cap trong phan “1. S ménh cla
doanh nghiép”, tinh trang 16 can dwoc xem nhuw 1a “t6i 16i”. Tuy nhién, du cong viéc
kinh doanh cé loi nhuan nhiéu thé nao chang nira, nhung néu céng viéc do6 céd
nhiéu lang phi, tri tré thi thuc sy doanh nghiép dang danh méat co hoi cé duoc loi
nhuan cao hon va chi bang long véi thue tai. Diéu nay ciing la “t6i 16i”, néu xét &
khia canh bd I& co hdi tao ra tién dé tra lai nhirng gi vén thudc vé nhan vién, cb
déng, va xa hoi hodc déng goép cho nhiéu khach hang hon va déng gép cho xa hoi
twong lai.

Theo d6, tinh trang 16 dwong nhién sé 14 t6i 16i, nhwng hon thé nira, riéng ban
than viéc gay lang phi, tri tré, 16i sai trong céng viéc dbi véi hoat ddng kinh doanh
cling 13 “toi 16i”. Céng viéc ctia mbi nguwdi du nhd dén dau ciing déu tén tai loi ich
déi v&i xa hoi va ludn gan lién véi sy phat trién cia xa hoi.

Theo cach ngh nay, chung t6i khéng dwoc phép lang phi mét diém nao trong cac
hoat ddng kinh doanh, hang ngay, méi ngu®i ching téi phai y thirc dwoc tirng diém
lang phi nhd nhéat trong tirng gidy, va cai thién dé loai bd Iang phi. Vi vay, ching t6i
can hiéu rang du xt ly 1 chiéc dinh vit hay 1 t& gidy thi cong viéc dé ciing phai
déng gop sw phat trién clia xa hoi, chung t6i phai luén nd lwc hoan thanh cong viéc
mat cach t6t nhat.

T4t nhién, cach thire thuc hién cong viéc sé thay dbi theo thoi dai, nhwng trong
thdi dai nao thi chung t6i cling phai tdng téc do 1am viéc va hoat dong kinh doanh



|&n, ting cwdng kha nang canh tranh va dong gép cho xa hdi bang cach loai bé triét
dé lang phi, tri tré, 16i sai.

(4) Thich nghi v&i sw thay dbi ctia xa hoi

Xa hdi dang thay dbi tirng ngay, va téc do thay dbi ngay cang nhanh qua tirng
nam. Trong nhirng thay dbi d6, mot s diéu dang gidm dan hoac bién méat, mot sb
khac méi dwoc tao ra, nhwng xét vé téng thé, co thé noi xa hoi luén khdng ngirng
bién dbi va phat trién.

Ngoai ra, cé nhiéu van dé xa hdi phat sinh do tac ddng tiéu cwc cla sy phat trién,
chéng han nhw van d& méi trwdng toan cau trong nhivtng ndm gan day. Tuy nhién,
néu ching t6i xac dinh rang nhirng van dé nhw vay can duoc gidi quyét va hwdng
dén viéc thich nghi tét hon va tim nhirng con dwéng maéi, ching téi cé thé néi rang
x& hoi clia chung t6i van dang tiép tuc phat trién va thay dbi tirng ngay. Nha sang
lap cho rang nguyén tac “hinh thanh va phat trién” cé thé ap dung cho moi diéu trén
thé gii.

DPé dat dwoc “xa hoi ly twdng” sung tdc vé ca vat chat Ian tinh than, & tirng hoat
doéng kinh doanh, chang tdi phai hinh dung ra twong lai can dat dwoc, nhin vao
twong lai ctia khach hang va cung cap cac san pham, dich vu thuec sy hiru ich cho
ho. Trong qua trinh d6, chang tdi s& phai dbi mat véi nhivng thay déi co thé tré
thanh co hdi hodc thach thire dbi véi chang ta.

Khi déi mat vé&i nhirng thay dbi va dau hiéu d6, chung téi khdong thé ndm bét mot
cach hdi hot nhivng gi dang xay ra, ma trwdc tién ching t6i can ndm bat sw viéc
mot cach khach quan theo dung ban chét, dbi mét trwc dién dé hiéu dwoc dong
chay I&n phia sau. Dé thich nghi v&i sw thay ddi, ddi khi ching téi phai nght dén
viéc tir bd nhirng phwong phap du dé 1a nhivtng phwong phap van luén hoat déng
tt tlr trvd'c dén nay.

Chung t6i phai can dam tr bd nhivng gi can tir bd, va bat ddu méi ngay véi cadm
xic méi, phwong phap méi, hwéng dén “ngay maéi”. Véi tinh than nhw vay, ching
t6i can dé tam dén nhirng thay déi clia xa hoi, tir d6 tiép tuc don nhan thir thach véi
long nhiét huyét.

7. Tam quan trong cta khach hang
Tét ca cac hoat dong kinh doanh déu hinh thanh t viéc khach hang lwa chon va

mua cac san pham, dich vu. Diéu nay dung véi ca tredng hop ban san pham don
1& va trwong hop ky hop ddng cung cép dich vu dinh ky.



Vi thé, nhirng nguoi kinh doanh nhw chiing t6i phai ludn suy nghi theo quan diém
cta khach hang than thiét, cung cap dich vu chan thanh, dap tng kip théi va phu
hop v&i bat v vAn dé nao xay ra.

Chi khi chung téi thuwe hién dwoc tinh than d6 tét hon bat ky ai khac thi ching toi
m&i c6 dwoc niém tin cla khach hang va tiép tuc dwoc khach hang lwa chon. Ngoai
ra, néu su hai ldng ctia khach hang, nhw “Téi rat vui vi d& chon Panasonic” dwoc
lan rong, thi diéu dé c6 nghia la hoat ddng kinh doanh ctia ching t6i sé& cé thé ting
trwdng va phat trién.

Nha sang lap da dé lai nhiéu cau néi vé tinh than déi véi viéc kinh doanh, va
trong s6 d6, 6ng noi vé tw duy “Tam quan trong clia khach hang” nhuw sau.

- Gi4 trj tén tai cia doanh nghiép ndm & viéc mang lai niém vui cho khach hang
Viéc ban mét sdn phdm cho khéch hang khéng chi don gién la thuyét phuc ho vé
gia tri ctia sdn phdm ma con phai mang lai niém vui va cdm giéc an toan cho ho.
Niém vui nay cé gié tri vé cung to I6n. Vi vay, ching téi phéi suy nghi can than vé
céch giao tiép va céch cung cép dich vu. Bang cach lam viéc nhw vay, ching téi
ciing ¢6 thé nhan duoc niém vui khac ngoai loi nhuén.

- Tré thanh dai dién mua hang cho khach hang

Khi lam céng viéc kinh doanh, chung t6i can phai kiém tra can than cac san phém
ma chung téi bén ra va ban san pham véi phong thai tw tin, doé la diéu duong nhién,
nhung diéu quan trong la ching téi phai d4t minh vao vi tri cia nguoi mua, va kiém
tra sdn phdm nhuwr thé ching téi la dai dién mua hang cho khéch hang. Néu ching
t6i gia dinh ban than la dai dién mua hang cla khach hang, chung téi sé cé thé
kiém tra sdn phadm trong khi biét khach hang hién tai can gi, ho muén san phdm
nhuw thé nao va sé long bao nhiéu, nhe dé ching téi ¢ thé dé dang mang lai loi
ich cho khach hang.

- Su phéat trién duoc tao nén tir tinh than trén trong khach hang
Niém vui khi duoc khach hang khen ngoi nhiing sén phdm ma ching té6i da day
céng lam ra con I6n hon ca niém vui khi ban dwoc sén pham. Bét ké céng ty phat
trién I6n manh dén dau, méi nhén vién déu can phai khiém tén l1ng nghe nhu céu
cta khach hang. Bang cach dé, chung téi sé nhan duoc nhiéu sw tng hd hon ttr
khach hang, sw ting hd dé sé dan dén duorc lan truyén di, va nho dé cong ty sé
phaét trién.

- Néu céng ty khéng trén trong khach hang, céng ty sé sup doé
Gia str ¢6 hai nha hang mi udon v&i mirc gia twong dwong nhau, mét nha hang



thi tir té va chdm séc khach hang tét, con mot nha hang thi thiéu sw quan tdm danh
cho khach hang, thi nha hang nao sé duoc khach hang ghé dén nhiéu hon? Cau
tra Ioi chinh la nha hang tran trong khach hang. Cho du Matsushita Electric phat
trién I6n manh nhw thé nao, théi do thurc sw cta céng ty ciing khéng duoc thay déi,
van phai giéng nhw thai d6 clia nha hang udon luén trén trong khach hang. Néu moi
nguoi déu chi tw hao vé ngudn nhan luc, tw hao vé doanh sb ban hang ma quén di
nhiém vu va dbi xtr khdng tét véi khach hang, thi céng ty chdc chdn sé sup dé.

Béat ké cong ty phat trién I&n manh dén mirc ndo va td chire tré nén phirc tap dén
dau, mbi ngudi trong chung téi déu phai thuc hién cong viéc hang ngay ctia minh
véi tinh than tran trong khach hang. Ngoai ra, néu cé hoat ddng kinh doanh khéng
tang trwdng, chang tdi phai nghi rang nguyén nhan la do chang téi khéng thuc sw
tién hanh kinh doanh véi tinh than tran trong khach hang hodc cé van dé & khau
nao dé da khién ching t6i khéng cé dwoc niém tin tron ven cta khach hang, va
chung téi phai diéu tra nhirng nguyén nhan dé, sau dé nhanh chéng stra dbi.

8. Quan ly diéu hanh cé trach nhiém va tw cha

Tai Tap doan Panasonic, viéc quan ly khdng chi la trach nhiém cla riéng ngu i
quan ly. M&i nhan vién trong chung t6i déu tw xem minh 1a nguwdi phu trach, nguoi
quan ly cong viéc cua ban than khi thwc hién céng viéc, tuan tha chinh sach cla
cong ty, déng thdi quan ly cdng viéc mét cach tw chi va cé trach nhiém. Day 1a tw
duy co ban vé quan ly diéu hanh cé trach nhiém va tw cha.

Trong moi td chirc clia chung ta, dwa trén triét ly va chinh sach cta té chirc cap
cao hon, méi ngwdi can lam viéc véi y thire rang dé 1a cdng viéc cla chinh ho va
khéng ngirng cai thién. Quan ly diéu hanh cé trach nhiém va tw chi 1a mét trong
nhirng nén tang clia hoat ddng quan ly ctia Tap doan Panasonic, ddng thi cling la
van héa nuédi dwdng ngudn nhan lyc.

Vé chia khoa dé thuc hién triét dé viéc quan ly diéu hanh c6 trach nhiém va tw
cha trong hoat ddng kinh doanh, Nha sang lap da néi rang: “Trwdc hét, ban than
ngwoi quan ly phai cé y thire virng chac vé str ménh, va triét ly quan ly, dong thoi
kéu goi, lam cho nhan vién thdm nhuan nhirng diéu do”, “Ngwdi quan ly can manh
dan giao viéc cho cap dwéi dé ho cé thé lam viéc mdt cach tw chi véi trach nhiém

va quyén han cta ban than”.

Khi ngwdi ta tim ra dwoc nhivng diéu ho can lam, nhan thirc dwoc y nghia cla
viéc dat dwoc thanh twu va cdm thay c6 dong Iwc manh mé, ho sé san sang tap
trung tri tué, tich Ity kinh nghiém va tao nén nhirng tién bd vwot troi. Vi vay, cap
trén can phai cb gang tao ra ngudn dong lwc dé cho nhan vién cip dwéi khi giao



viéc cho ho. Diéu nay sé gitp mbi ngwdi cdm nhan dwoc y nghia ctia céng viéc, tir
doé sé cé dwoc niém vui va hanh phuc théng qua céng viéc, day chinh la khai niém
co ban cla viéc quan ly diéu hanh co trach nhiém va tw cha.

Nha sang lap da st dung thuat ng “Nhan vién lam chi cdng viéc” d& mé ta cach
moi nhan vién tiép can cong viéc cla minh, va kéu goi ho l1am viéc, xem xét va dwa
ra quyét dinh v&i tinh than “méi ngudi déu la ngwdi chi va la ngwdi quan ly cla

mot cha thé kinh doanh déc 1ap”.

Vé viéc thwc hién Nhan vién lam chi céng viéc, mbi ngudi can trong chang toi
can phai c6 tinh than trach nhiém khi thwe hién nhiém vu cia minh, danh toan bod
nang lwc dé tao ra cac phwong phap va phwong tién tét hon, sau d6 manh dan ap
dung dé hoan thanh sir ménh do6 |a dat dwoc két qua cao hon.

Ogawa Morimasa, ngudi ttrng phu trach mang kinh doanh 16 vi séng ttr khi thanh
lap bd phan kinh doanh va nang |&én thanh mét mang kinh doanh toan cau, sau d6
tré thanh chi tich ctia Matsushita Housing Products, da goi d6 |a tinh than trach
nhiém tw chd. M6i nguoi trong ching t6i can luén ap dung tinh than trach nhiém tw
chd nay, bang cach dé chung tdi cé thé tap trung va déng gép cho céng viéc cta
minh.

Ngoai ra, khi nha sang lap truyén dat dén cac nhan vién tré vé tinh than Nhan
vién lam chi céng viéc, 6ng vi mot chi thé kinh doanh doc 1ap véi “Clra hang
Yonaki udon*” va kéu goi moi ngwdi nd lwe va nhiét tinh gidng nhw viéc chd déng
ban mi udon, mé& |&i héi khach hang “Huong vi hdm nay thé nao?”, lién tuc cai thién
dwa trén nhirng diéu nghe dwoc tir khach hang.

Ngay ca khi 14 thanh vién ctia mét td chire Ién, néu ching t6i chi lam coéng viéc
dwoc giao va tuan theo co ché, quy trinh da dinh thi van chwa dd. Dé 1am cho céng
viéc tré nén tét hon, mbi ngudi trong ching tdi can phai suy nghi va lién tuc cai
thién.

Trong mét xa hoi khéng ngirng thay ddi va phat trién qua tirng ngay, néu chi lam
viéc v&i cach suy nghi va quan diém cla ban than thi ching téi sé khong thé tiép
tuc dwoc khach hang lwa chon. Chung téi phai nghi rang “Nhirng diéu tét nhat cta
ngay hém nay thi qua ngay mai sé& khéng con la tét nhat niva. Vao ngay mai, ching
t6i phai tao ra nhirng diéu t6t nhat clia ngay mai”, va lién tuc hwdng téi nhirng tam
cao mai.

*La kiéu ctra hang udon kinh doanh quay hang di ddng vao ban dém. Tiéng chuéng phat ra

tr quay duoc goi 1a “Yonaki”.



Hé théng lai hoat ddng kinh doanh theo bd phan” dwoc ap dung vao nam 1933
chinh la tiéu biéu cho tw duy quan Iy trach nhiém tw chii mét cach cu thé. Day la
mot hé théng dwoc van hanh theo ciu tric loi nhuan déc 1ap, trong d6 chia cong ty
thanh cac bd phan theo san phdm, méi bd phan tw chiu trach nhiém vé moi quy
trinh to phat trién dén san xuét, ban hang va quan ly thu chi. Cac bé phan kinh
doanh dwoc yéu ciu tw quan ly trach nhiém ctia minh, diéu nay dan dén sy phat
trién cla cac nha quan ly bd phan kinh doanh va nhan vién cia ho, tao nén Tap
doan Panasonic ngay nay.

9. Quan ly bang tri tué tap thé

Tap doan Panasonic nhan manh viéc thuc hién triét dé “Quan ly trach nhiém tw
chd”, diéu nay c6 nghia la méi nhan vién phai thuc hién theo tinh than “Nhan vién
lam cht cong viéc”, v&i y thire rang ban than nhan vién chinh la ngwdi phu trach,
nguwoi quan ly déi véi cdng viéc ctia chinh minh, déng thdi phai tap hop tri tué cla
moi nguw®i vao viéc quan ly diéu hanh, tirc 14 phat huy tri tué tap thé dé diéu hanh
quan ly. Nha sang lap ciing da trng néi “Quan ly tét nhat 1a quan ly bang tri tué tap
thé”.

“Tinh than trach nhiém tw ch” trong cong viéc la yéu té khéng thé thiéu dé thuc
hién “Nhan vién lam chd céng viéc”, méi nhan vién can phai c6 gang hoan thién
ban than, hwéng dén muc tiéu cho ra két qua cong viéc vuot trdi khdng thua bat cir
ai. Tuy nhién, du tai gidi dén dau thi tri tué ctia mdt ngudi cling ¢é han. Tw cho
minh la dang khi quan Iy va thwec hién céng viéc du cé thé tam thdi mang lai két qua
tét di nira, thi diéu nay ciing khdng thé kéo dai, chac chan dén mét luc nao do tw
twdng “chi cé6 minh la dung” sé gay ra anh hwéng tiéu cwec.

Thay vao d6, viéc tap hop strc manh tri tué tap thé va nhanh chéng dua ra
nhirng quyét dinh chét lwong cao chinh Ia chia khéa gitp ching tdi cé thé dong goép
lau dai cho xa hoi voi tbe dd vwot troi khéng thua bat cir ai.

Dé tap hop tri tué tap thé thi diéu quan trong trudc tién la ngudi trong vai trd cap
trén phai hop tac véi cap dwdi clia minh va tan dung diém manh cla tirng nhan
vién. D& phat huy tbi da tai ndng clia moi ngudi, cap trén can tin twédng cap dwdi,
giao cho ho trach nhiém va quyén han I&n, luén truyén dat nhirng yéu ciu phu hop,
va nang cao nhan thirc cho nhan vién dé méi nhan vién co thé chi dong sang tao
trong pham vi ma ho phu trach.

DPodng thdi phai nghiém tac I&ng nghe nhirng dé xuét, kién nghi ctia cap dudi va
cb gang hét kha nang dé tiép thu. Néu khong thé st dung y kién dé thi phai giai



thich day dua ly do, va cha y dé cap dudi co thé hoat dong tich cwe hon ma khéng
lam mét di déng Iwc va tinh déc 1ap cla ho.

Nham phé bién chinh sach clia cong ty va té chirc, cap trén can ap dung phwong
phap “Tiép can tir trén xuéng” (Top-Down) dé truyén dat nhirng théng tin d6 cho
cap dwdi. Tuy nhién, néu chi dirng lai & viéc cap trén dwa ra chi thi va cap dudi
thwe hién theo thi ching t6i s& khdng thé phat trién dwoc. Vi vay bén canh do,
phwong phap “Tiép can tor dwai 1én” (Bottom-Up), tirc 1a van hda ma cép dwéi ciing
c6 thé néi nhitng diéu ma ho can néi véi cap trén, la yéu td khong thé thiéu trong
phwong phap toan bé nhan vién quan ly diéu hanh bang cach tap hop tri tué cla sb
déng.

Ngay ca khi ban la nhan vién méi, ban ciing can cd tinh than “Nhan vién lam cha
cong viéc’, tirc 1a mbi ngwdi déu la cha, 1a ngudi quan ly clia mot chi thé kinh
doanh déc 1ap, va cap dudi cling can chl dong tham gia vao viéc quan ly bang
cach dé xuét nhirng diém cho rang can phai cai thién, v.v...

Ngoai ra, viéc tap hop cac y kién va nhan thirc da dang ciing rat quan trong. Dé
chang ta, nhirng ngudi lam viéc véi khach hang tai cac thi truéng khap noi trén thé
gi&i, tiép tuc dwoc khach hang lwa chon trong mét xa hoéi ngay cang tién bod va phat
trién, thi chinh ban than chuing t6i phai tiép can céng viéc tir nhirng quan diém,
cach suy nghi da dang. Tinh cach da dang sé tao ra nhitrng y kién va nhan thirc da
dang. Chung tdi phai chap nhan va tén trong tinh cach ca nhan ctia méi nguoi.

Bang cach tan dung sw da dang vé tinh cach, chung t6i cé thé tap hop tri tué, tir
dé td chire ciing cé thé tiép tuc phat trién khéng ngirng. Néi cach khac, sy da dang
sé& lam tang nang lwc canh tranh. Ngoai ra, dé phat huy sy da dang, thi cap trén
can phai x6a bd nhirng rao can khac nhau can tré viéc phat huy sy da dang ca
nhan, va hd tro dé ho c6 co hdi tiép nhan thir thach.

Dé thuc hién triét dé phwong phap “Tiép can tir dwdi 1én” (Bottom-Up) trong to
chirc va phat huy sw da dang, thi chiing t6i can phai hwéng dén trang thai ma méi
nguwoi trong td chirc déu cé thé cam thay rang “Trong td chirc nay, tdi cé thé ndira
diéu minh can néi bat cr khi nao”. Thay vi chi don gian thwc hién theo nhirng dinh
hwéng ctia quan ly, va khéng néi ra nhirng diéu can chia sé, phwong phap “Tiép
can tlr dudi l1én” (Bottom-Up) khuyén khich nhan vién chia sé vé cac van dé, bat ké
vi tri trong cdng viéc, thdo luan mot cach cong khai vé viéc twong lai cla td chire,
va trao dbi y kién vé dinh hwdng phat trién. Do 1a cbt 16i ctia viéc tap hop tri tué tap
thé.

Tién dé dé tap hop tri tué tap thé 1a ca cap trén va cap duéi déu phai dbi dién véi



sw viéc mot cach khach quan, thuc té, khéng bi rang budc béi cdm xuc c& nhan
hay nhan dinh thiéu khach quan. Néi cach khac, diéu quan trong la lam viéc véi mot
“tw duy m&” (sunao mind).

Chung t6i sé& chung tay thuwc hién phwong phap toan bd nhan vién quan ly diéu
hanh bang tri tué tap thé thuc sy trong tat ca cac bd phan cia Tap toan, d& mang
lai s&n phdm chat lwgng, chi phi, va dich vu vuot trdi khdng thua bat e ai, va duoc
khach hang lwa chon.

10. Phat trién va phat huy kha ning con nguwoi
(1) Quan diém cta Tap doan Panasonic vé con nguoi

Strc manh téng hop cla codng ty la tap hop strc manh ctia mdi mét thanh vién
trong cong ty. Vi vay, dé tang cuwong strc manh tdng hop, mbi ngudi can phai tw tim
ra diéu minh can lam trong céng viéc clia ban than, chi déng phat huy hét ndng luwc
cua minh va khéng ngtrng cai thién.

Chi khi muc tiéu cia mbi nhan vién va dinh hwéng ma céng ty nham dén théng
nhat vé&i nhau, va khi muc tiéu cta cdng ty la mot nhanh mé réng ctia muc tiéu ca
nhan, thi chung t6i mé&i cé thé tap hop nd lwc cia tivng ngudi, dé tré thanh td chic
c6 thé tao ra két qua cdng viéc tuyét voi, vuot troi khong thua bat ctr ai, va duoc
khach hang lwa chon.

Pé dat dwoc diéu do, thi cAp trén phai hiéu rd tinh cach va tb chat cta tirng cip
dwéi, tao co hoi dé tirng ngwdi thé hién nhirng diém xuét sdc ciia minh, va tao
dong lwc d& ho phat huy nang lwc. Dong thdi, cAp duéi can phai tin twéng vao tiém
nang cla ho va tiép tuc rén luyén ban than.

N6i cach khac, méi nhan vién chang téi déu la nhivng ngwdi ganh vac trach
nhiém phat trién Tap doan Panasonic. Viéc tap doan Panasonic cé thé tiép tuc
déng gop cho sw phat trién cla xa hoi trong twong lai hay khéng phu thudc vao thai
do va hanh vi ctia mbi chung ta, nhirng ngudi lam viéc trong Tap doan.

Trong bdi canh nhw vay, cbt 16i quén ly ctia ching toi 1a dao tao va phat huy
“ngudn nhan lwc” quy gia nhan dwoc tir xa hoi, va ngwdi sang 1ap da tirng noi rang
“Hoat déng kinh doanh chinh |la con ngu&i”.

“Hoat déng kinh doanh chinh la con nguéi”: du la viéc kinh doanh nao thi ciing can
phai cé con ngudi pht hop méi cé thé phét trién. Du la doanh nghiép ¢ lich st va
truyén théng tuyét voi dén méy, néu khéng c6 ngudi tiép nhan truyén théng dé mét



céch chinh xéc, thi ciing sé dan mai mét. Tat nhién, té chirc quén ly va phuong
phép ciing rat quan trong, nhung chinh con ngudi méi tao nén thuec tién cda nhitng
yéu té do. ...

Vi vay, quan ly doanh nghiép, hon hét, chinh la phét trién nguén nhén luc va tao
diéu kién dé con nguoi phét huy hét khd néng.

(2) Phat trién ban than

La mét thanh vién cta Tap doan Panasonic, ching téi can phai ludn dwa ra nhirng
danh gia chinh xac c6 gia tri véi mot “tw duy mé” (Sunao mind), dwa theo Triét ly
kinh doanh co ban, va tang cwdng nang lwc cia minh théng qua viéc nghiém tuc
ap dung hang ngay va khiém tén nhin lai nhirng kinh nghiém ma minh thu dwoc.

DPac biét, “Phwong cham can tuan tha (Bay phwong cham xir thé)” 14 kim chi nam
dé phat trién ban than vai vai trd [a moét thanh vién cta Tap doan Panasonic, déng
thi cling 1a kim chi nam dé chung t6i séng tét hon véi vai trd [& mét doanh nhan co6
khat vong déng gép cho su phat trién cia xa hoi. Cwu Cha tich Takahashi Arataro
da néi vé y nghia cla viéc ap dung nay nhw sau.

“Bay phuong chdm xtr thé” la tinh thadn dang sau Triét ly kinh doanh co ban. Vi
du, néi dung cua “Pbéng goép cho xa héi” chinh la ap dung “Muc tiéu quan tri co ban’,
va viéc &p dung cu thé ndi dung nay chinh la thuc hién céng viéc duroc khach hang
Iira chon, véi chét lvong san phédm, chi phi va dich vu vurot troi khéng thua bat cir
dbi tht nao. Néu hiéu theo cach nay, thi ching téi phai luén xem xét lai xem liéu
“sdn phdm ma chung t6i tao ra cé thuc sw déng gép cho xa héi hay khéng, va céch
thire san xudt hién tai c6 6n hay khéng”. Viéc kiém diém va xem xét lai nhw thé nay
duorc 14p di 18p lai hdng ngay, va bang céch tich Idy diéu dé, sw sang tao duorc sinh
ra, tir d6 phan anh mét cach cu thé triét ly co ban vao trong céng viéc. Vi vay, néu
khong c6 triét ly co ban ré rang thi ciing sé khéng thé dao tao duoc con nguoi.

Coéng ty c6 nghia vu phat trién nguén nhan lwc mot cach hop ly va phu hop. Mat
khac, mdi nguwdi ching t6i cling hay gilr tinh than ciu tién, tiép tuc cb gang dé tré
thanh con ngwoi ly twdng ma chung téi hudng toi.

(3) Chinh sach vé phat trién nguén nhan lyc

Nha sang lap da xac dinh vi tri cGa viéc phat trién ngudn nhan lyc trong Tap doan
Panasonic bang cau néi “Hoan thién con ngudi trwde khi tao ra sdn phadm”. Ong
nghi rang néu mudn tao ra san pham tét, thi trvd'c hét ching tdi can phat trién
nguén nhan lwc phu hop dé thuc hién diéu do.

Vay chung t6i phai lam thé nao dé dao tao, phat huy kha nang cta con ngudi?



Quan diém co ban 1a dao tao “ngudn nhan lwc” hiéu rd Triét ly kinh doanh co’ ban,
nd Ilwc lam viéc nghiém tac theo triét ly nay, biét khiém tén nhin nhan, va tiép tuc
phan d4u cai thién méi ngay.

Diéu quan trong trong viéc phat trién ngudn nhan lwc d6 1a dam manh dan giao
viéc cho cap duai. Pay ciing la diém m4u chét cia “Quan Iy trach nhiém tw chd’.
Nhan vién dwoc phat trién tai noi lam viéc, hoc thédng qua céng viéc, théng qua
cach suy nghi va hanh dong doc lap, tir d6 nang cao nang lwc ctia ban than.

Giao pho coéng viéc cho cap dwdi khdng c6 nghia la giao viéc mét cach bira bai.
Cép trén can cé nhan thirc rang ban than la ngwdi chiu trach nhiém cudi cung,
déng thei khuyén khich tinh doc 1ap cla cp dwdi, dé ho ludn tw minh suy nght va
cai thién. Diéu quan trong khéng phai 1a day cho cip dwdi moi thir, ma 1a giao tiép
dé ho suy nght, d& ho nhan ra, dé ho duc két kién thirc cho ban than minh.

Doi khi cép trén ciing can dbi x&» nghiém khac véi cap dwdi dé tét cho ho, nhung
quan trong nhét chinh 1a dbi xt& véi ho mot cach chan thanh va tinh cadm, dé méi
cap dudi déu cé thé tin twdng cap trén ciia minh, va yén tam lam viéc vi sy phat
trién cGa ban than.

DPé c6 thé hoan thanh trach nhiém vé&i tam thé “giao viéc nhwng khéng bé mac”
nhw vay, thi cap trén can phai di trwdc cp dwi, suy nghi thau ddo vé nhirng rdi ro
c6 thé sé xay ra trong twong lai. Ngoai ra, cling cé trwedng hop cép trén hoc hi tir
cap dudi dé phat trién ban than minh.

M6t vi du trong thuc té vé diéu nay, dé la cau chuyén vao giai doan thanh Iap nha
may Saga. Vao nhirng nam 1955, khi Cwu Chu tich Takahashi Arataro thanh lap
nha may san xuét pin khd Kyushu Matsushita Denki do 6ng phu trach & tinh Saga,
6ng da chon 2 ngudi tré khodng 30 tudi chwa tirng c6 kinh nghiém thanh Iap nha
may, va giao cho ho lo li&u moi thir tir viéc xay dwng nha may mai, thiét ké thiét bj
cho dén viéc bat dau khau san xuét.

Cwu Chu tich Takahashi chi dwa ra cach suy nghi co ban ma khéng dwa ra diéu
kién chi tiét, nhwng dong thdi, 6ng cling bay té cac yéu ciu nghiém ngét nhw chi thi
gidm mét nira chi phi xay dwng dé xuat cla tda nha ban dau, v.v... Nh& sy nd lyc
khéng ngirng va kha ndng sang tao, ho da thanh cong thanh lap nha may véi sb
tién it hon ca ngan sach ban dau. Va sau dé, trong vai trd la ngwdi quan ly, 2 ngudi
tiép tuc ddng gép vao viéc thanh 1ap cac nha may & nwéc ngoai va quan ly cac
cbng ty thuéc Tap doan.

Phét trién ngudn nhan lwc 1a céng viéc quan trong nhat ciia mot ngudi cap trén.



Tap doan Panasonic dat muc tiéu tiép tuc déng gép vao sw phat trién clia xa hoi,
hwéng téi mot “xa hoi ly twéng”. Vi dé ra ly twéng va muc tiéu to I&n, nén thoi gian
ma mbi ngudi chung téi tham gia vao hoat déng kinh doanh c¢6 thé néi 1a ngén ngui
nhw mot khodnh khéc. Do d6, khi xét tr quan diém hoat ddong kinh doanh kéo dai
bén virng vé sau, thi cap trén ciing phai dao tao, phat trién cap duei, dé viéc kinh
doanh dwoc truyén lai cho thé hé tiép theo.

Cép trén cd trach nhiém hwéng dan dé cap dwdi cé thé vuot qua chinh minh. Khi
tbc dd phat trién ctia xa hoi ngay cang nhanh, cac phwong phap tir treéc dén nay
chéc han sé& khéng con ap dung dwoc cho nhivng thé hé tiép theo. Vi vay, can phai
dao tao cip dudi dé ho c6 kha nang (rng pho linh hoat véi cac van dé khé khan tai
bét ky thoi diém nao.

Cé rat nhiéu cham ngdn lién quan dén dao tao con ngudi, phat huy kha nang cla
con ngwdi ma nhivng nguwdi di trwdc tai Panasonic dé lai cho ching ta. Téi mong
rang cac thanh vién cla Tap doan sé tan dung vao viéc phat trién nguén nhan luc
va viéc hoc hdi nghién ctru va phat trién cla chinh ho.



