
LEDランプ

音声ガイド（お知らせ・エラー）

音声ガイド ここを確認 対処

ダストボックスをお手入れしてください。
ダストボックスがゴミでいっぱいです。（P.22）
クリーンセンサーが汚れていませんか？ →お手入れする（P.25）

点灯 ダストボックスのお知らせ赤

音声ガイド ここを確認 対処

電池がなくなりました。 電池残量がわずかです。 → 充電台に戻りきるまでしばらく待つ、
または本体を手で運んで充電台に戻す

充電してください。 電池がなくなりました。 →充電する（P.13）

点滅 電池のお知らせ青

音声ガイド ここを確認 対処

レーザーセンサーを確認してください。U10 レーザーセンサーが布などでふさがっていませんか？ →異物を取り除く

ブラシが回転していません。
確認してください。U12 回転ブラシ・サイドブラシに糸くずや髪の毛などの異物が絡みついていませんか？ →お手入れする（P.24、26）

タイヤが回転していません。
確認してください。U13 タイヤに糸くずなどの異物が絡みついていませんか？ →お手入れする（P.24）

後ろのローラーが回転していません。
確認してください。U14

本体が移動の途中で止まっていたり、段差に乗り上げたりしていませんか？（P.10）
ローラーに異物が挟まっていませんか？ →お手入れする（P.24）

バンパーが動いていません。
確認してください。U15 バンパーの動きを妨げている障害物があったり、異物が挟まったりしていませんか？ →異物・障害物を取り除く

点灯 （LEDランプの表示は、 を押して消すことができます）エラーコード「U 」のエラー黄

■ LEDランプが表示され、音声ガイドが流れたときは、次の対処をしてください。 
対処後、エラーコードが消えないときは、本体を再起動してください。（P.9）
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音声ガイド ここを確認 対処

前面の超音波センサーを確認してください。U18 超音波センサーが布などでふさがっていたり、汚れたりしていませんか？ →お手入れする（P.25）

側面の赤外線センサーを確認してください。U19 赤外線センサーが布などでふさがっていたり、汚れたりしていませんか？ →お手入れする（P.25）

裏面の落下防止センサーが働きました。
確認してください。U20

本体が移動の途中で止まっていたり、段差に乗り上げたりしていませんか？（P.10）
落下防止センサーが汚れていませんか？ →お手入れする（P.25）

タイヤが床面から離れました。
確認してください。U23 本体が移動の途中で止まっていたり、段差に乗り上げたりしていませんか？（P.10）

電池が高温のため、掃除を中断しました。U25 直射日光が当たるなど、本体を高温の場所で長時間使用していませんか？

電池が高温のため、充電を停止しました。U26 直射日光が当たるなど、高温の場所で充電していませんか？（P.13）

電池が低温のため、充電を停止しました。U27 0 ℃以下の場所で充電していませんか？（P.13）

ブラシが回転していません。
確認してください。U32 回転ブラシ・サイドブラシに糸くずや髪の毛などの異物が絡みついていませんか？ →お手入れする（P.24、26）

タイヤが回転していません。
確認してください。U33 タイヤに糸くずなどの異物が絡みついていませんか？ →お手入れする（P.24）

バンパースイッチが動いていません。
確認してください。U40

バンパースイッチの動きを妨げている障害物があったり、異物が挟まったりして
いませんか？ →異物・障害物を取り除く

エラーで停止しました。
H

本体を再起動してください。（P.9）
再起動後もエラーコードが消えないときは、点検が必要です。
音声ガイドの「H」のあとの2桁の数字を確認して、
すぐに電源を切り、電源プラグを抜いて、
お買い上げの販売店にご連絡ください。

エラーコード「H 」のエラー黄 点滅

エラーで停止しました。
E00

リコール対象です。
すぐに電源プラグを抜いて、
リコール専用フリーダイヤルまたは、
お買い上げの販売店にご連絡ください。

エラーコード「E00」のエラー黄青 ⇔ 交互に点灯
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